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Integrisani sazetak istrazivanja

Projekat EnTrust, koji finansira Program EU
Horizon2020 za istraZivanje i inovacije, bavi se
dinamikom poverenja i nepoverenja u organe
upravljanja Sirom Evrope, istrazujuci njihove
implikacije za prakse demokratskog angaz-
mana i upravljanja. Istrazujuéi poverenje na
razli¢itim nivoima — od birokratije na praktic-
nom nivou primene do uticaja medija i drus-
tvenih pokreta na poverenje u institucije —
projekat identifikuje kljuéne faktore koji obli-
kuju dinamiku poverenja i mapira strategije za
povecanje odgovornosti organa upravljanja i
javnog poverenja. Ovaj dokument nudi kratki
pregled projekta EnTrust, isticuéi njegove
osnovne ambicije i nalaze kroz svih radnih pa-
keta, od prvog do sedmog.

RP1: Teorijski i normativni temelji po-
verenja i nepoverenja

Osnova istraZivanja

Osnovni cilj radnog paketa 1 (RP1) bio je da sa-
kupi i sintetise trenutno shvatanje poverenja i
nepoverenja u okviru domena organa uprav-
lianja, sa idejom da pruzi temeljni i interdisci-
plinarni prikaz njihovih atributa, faktora koji ih
motivisu, i posledica. Tokom njegovog vode-
nja, RP1 je detaljno precizirao i prosirio kon-
ceptualni i teorijski okvir koji je bio osmisljen
da informisSe i odraZava istraZzivanja koja su
sprovedena u daljim fazama projekta.

Konceptualni i teorijski rad je zasnovan na dva
stuba. S jedne strane, sekundarno istrazivanje
sprovedeno je da bi se napravio pregled
postojece literature u polju politickih nauka,
sociologije, psihologije, medijskih studija, i fi-
lozofije. RP1 je teZio tome da saime ove
kljuéne uvide, postcrta postojeée praznine u

istrazivanju, i uvede konceptualni okvir Ciji je
cilj da usavrsi nase znanje i da smernice za da-
lje studije. S druge strane, napisana je serija
memoranduma sa ciljem da se sumiraju
osnovni nalazi empirijskog istraZivanja, i
izvuku osnovne konceptualne i teorijske lek-
cije. Na osnovu oba stuba, razraden je iznijan-
siran pristup proucavanju poverenja i nepove-
renja, koji se zalaZe za sveobuhvatno razume-
vanje koje prepoznaje ulogu poverenja i nepo-
verenja u pojacavanju odgovornosti i transpa-
rentnosti u okviu struktura organa upravlja-
nja.

Kljucni nalazi

Pregled literature je ukazao na to da su pret-
hodna istrazivanja, premda su obogatila nase
shvatanje poverenja u organe upravljanja, ona
ipak imala znatna ograniéenja. Prvo, tenden-
cija da se simplisticki izjednacava nepoverenje
sa niskim nivoima poverenja ne uzima u obzir
suptilne razlike izmedu neznanja, apatije i rav-
nodusnosti. Takode, dosadasnja istrazivanja
nisu se adekvatno pozabavila jedinstvenim
okvirom za organe upravljanja koji ima EU, niti
psiholoskim temeljima za poverenje, sto je re-
zultovalo nepreciznim zakljuécima o uzajam-
nom uticaju nacionalnih i evropskih organa
upravljanja i nedovoljnim razumevanjem raz-
voja poverenja kroz razlic¢ite politicke i kul-
turne prostore. Drugo, nedostaje kohezivni
okvir koji spaja racionalno-utilitarne perspek-
tive sa onima zasnovanim na normama, sa pri-
metnom prazninom u proucavanju toga kako
poverenje i nepoverenje funkcionisu na me-
duzavistan i institucionalizovan nacin u okviru
organa upravljanja. Na kraju, normativne
diskusije ¢esto svode poverenje na fundamen-
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talno pozitivni aspekt a nepoverenje na nega-
tivni, Sto pojednostavljuje njihove komplek-
sne uloge u demokratiji. Ovakva perspektiva
previda situacionu prirodu poverenja i vred-
nost kritickog gradanstva, ukazuju¢i na
potrebu za preciznijim normativnim modelom
koji procenjuje prikladnost poverenja i nepo-
verenja kroz razli¢ite liéne i institucionalne
scenarije.

Uzevsi sve to u obzir, predloZeni konceptualni
okvir se usredsreduje na tri osnovne teze.
Prvo, poverenje i nepoverenje se vide ne kao
stroge suprotnosti, ve¢ kao komplementarni
fenomeni koji mogu da keogzistiraju, ispunja-
vajuci odvojene uloge u okviru politi¢ke scene.
Ova perspektiva ne prihvata ideju poverenja i
nepoverenja kao pukih suprotnih polova ili
funkcionalnih ekvivalenata, ve¢ se zalaze za
dualisticki stav koji potcrtava njihove jedin-
stvene karakteristike i uticaje na razli¢itim ni-
voima. Isti¢e da poverenje i nepoverenje ko-
egzistiraju, da ih oblikuju razli¢iti faktori, i da
istovremeno utiu na percepcije gradana o
javnim institucijama. Analiziranje i poverenja i
nepoverenja pruza dublje razumevanje demo-
kratskih sistema upravljanja, zalazuéi se za
'‘prosvetljeno poverenje' gde gradani istovre-
meno imaju poverenje u politicke figure i insti-
tucije i podvrgavaju ih kritici, pokazujuéi da
nepoverenje moze potkrepiti demokratske i-
novacije ohrabruju¢i budno motrenje nad vla-
stima, dok bezuslovno poverenje moze da ih
podrije prenaglasavanjem vernosti i reciproci-
teta. U ovom kontekstu, medutim, moraju se
uzeti u obzir primeri kada nisu prisutni ni po-
verenje ni nepoverenje, usled nezainteresova-
nosti ljudi ili zbog naglaska na formalnim pra-
vilima umesto poverenja sa politickim entite-
tima. Zbog toga je poverenje razli¢ito od pu-
kog oslanjanja na nekog, posto pojedinci Cesto
ovise o ljudima, tehnologiji, i sistemima za
svoju funkcionalnost, bez razmisljanja o
aspektima poverenja koji leZze u osnovi ovih
interakcija.

Drugo, ovaj okvir istice recipro¢nu prirodu od-
nosa poverenja, podvlaceéi vaznost interak-
cija izmedu gradana i razli¢itih aktera iz
organa upravljanja. Ovaj relacioni pristup
naglasava kompleksnu meduigru i meduso-
bne zavisnosti izmedu gradana i aktera iz
organa upravljanja, zalazeci van pukih stavova
da razmotri kako se ova dinamika oblikuje, i
odrazava kulture poverenja u drustvu. Ova
perspektiva uzima u razmatranje meduzavi-
snosti izmedu pruzanja i uZivanja poverenja,
kaoiobratno. Pokazuje da poverenje u organe
upravljanja uklju€uje recipro¢ne odnose, koji
mogu biti neodvojivi od institucionalnih, sto
nudi viSe iznijansirano razumevanje meduso-
bnog uticaja poverenja i nepoverenja u kon-
tekstu drustva. Dalje, moze se izreci kritika
uvrezenog pristupa u empirijskim istraZiva-
njima koja vide (institucionalno) poverenje
samo iz perspektive onog koji veruje, i to kao
psiholosku karakteristiku, kulturnu predispo-
ziciju, ili pojedinacni sud o pouzdanosti insti-
tucija. PredlozZeni pristup isti¢e bitnost uzima-
nja u obzir svih aspekata institucionalnog po-
verenja i nepoverenja, ukljucujuéi osobu koja
veruje i kojoj se veruje, kao i prirodu samog
odnosa poverenja.

Trece, poverenje i nepoverenje su izrazito
uslovljeni, i variraju kroz razli¢ite drustvene
grupe, drzave, i politicke sisteme, koji su pod
uticajem faktora poput drustvenih nejednako-
sti, ideoloske polarizacije, i uintovitosti insti-
tucija. Sveobuhvatno istrazivanje ukazuje na
to da nivoi poverenja nisu distribuirani unifor-
mno, vec¢ se obrazuju u srazu sa socio-politic-
kim kontekstom. Sem toga, analiza poverenja
i nepoverenja u organe upravljanja zahteva
Siru perspektivu koja ukljucuje politicke, eko-
nomske, i ekspertske aktere na lokalnom,
drzavnom i evropskom nivou, i priznaje posto-
janje kompleksnih meduodnosa i potencijal-
nih prelivanja izmedu ovih razlicitih sfera. O-
vaj prosireni fokus omogucava vise iznijansi-
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rano razumevanje dinamike poverenja u siste-
mima upravljanja sa vise nivoa, isticuéi varija-
bilnost poverenja kroz razli¢ita institucionalna
reSenja.

U istrazivanjima, klju¢no je koristiti multidi-
menzionalan i komparativan pristup da bi se
shvatili detalji formiranja, odrzanja, i opadanja
poverenja i nepoverenja u okviru organa
upravljanja, i to obuhvatajuéi mikro, mezo, i
makro nivoe. Ovaj pristup uzima u obzir to
kako individualna iskustva, grupna dinamika, i
javni diskurs kolektivno oblikuju percepcije
organa upravljanja. Naglasava bitnost razma-
tranja direktnih interakcija izmedu gradana i
predstavnika vlasti, ulogu organizacija i ko-
lektivnih entiteta u politickim sukobima, i uti-
caj debata u drustvu na javne percepcije po-
uzdanosti. Sem toga, komparativna perspek-
tiva isti¢e znatne varijacije u nivoima povere-
nja kroz razli¢ite socio-politicke kontekste,
kao sto se vidi u raznim evropskim drzavama.
Ovo podvlaci potrebu za sveobuhvatnim okvi-
rom koji uzima u obzir kompleksnu prirodu
poverenja i nepoverenja i implikacija koje oni
imaju za demokratske sisteme upravljanja.

RP2: Poverenje i nepoverenje na prak-
ticnom nivou primene javnih politika

Osnova istraZivanja

Radni paket 2 (RP2) projekta EnTrust sproveo
je detaljnu analizu da bi istraZio dinamiku po-
verenja i nepoverenja, posebno se usredsre-
dujuéi na interakcije siromasnih porodica sa
birokratijom na prakticnom nivou. Ova oblast
upravljanja je kljuéna jer sluzi kao primarna
tacka susreta izmedu gradana i administracije.
Cilj je bio rasvetliti razli¢ite nivoe, oblike,
uslove i mehanizme kojima se poverenje
moze ustanoviti, oCuvati, ili umanjiti u ovim
sustinski vaznim interakcijama.

Vodeno kritickim pitanjima, istraZzivanje je
ispitalo subjektivne interpretacije poverenja i
nepoverenja i gradana i radnika na prvoj liniji.
Ispitalo je kako faktori u razli¢itim zemljama u-
ticu na ove percepcije, uticaj sistema socijalne
zastite i kreiranja politika na mikro nivou, e-
fekte kultura poverenja u razli¢itim drzavama,
i specifi€naiskustva radnika na prvoj linijii gra-
dana koja formiraju osnovu dinamike povere-
nja.

Metodologija RP2 bila je utemeljena u kvalita-
tivnom istraZivanju, pre svega kroz intervjue
koji su sprovedeniizmedu marta 2020. i febru-
ara 2021. godine. Studija je obuhvatala razli-
&ite lokacije, uklju¢ujuci Cesku, Dansku, Ne-
macku, Grcku, Italiju, Poljsku, i Srbiju, varira-
juci od velikih gradova do malih lokaliteta. O-
vaj pristup obezbedio je sveobuhvatno pri-
kupljanje iskustava kroz razliCite starosne
grupe, nivoe radnog iskustva, i razli¢ite depar-
tmane ili sekcije institucija sociajalne zastite i
socijalnih sluzbi. Ukupnim brojem od 115
intervjua sa radnicima na prvoj liniji i 117 sa
gradanima koji imaju socijalna primanja, saku-
pili smo bogat set podataka za analizu. Svi
intervjui su snimljeni, transkribovani i analizi-
rani uz pomo¢ induktivne analize sadrzaja usi-
drene u utemeljenim teorijskim principima.

Kljucni nalazi

Sveobuhvatna analiza intervjua u Radnom pa-
ketu 2 (RP2) projekta EnTrust otkrila je kom-
pleksnu panoramu odnosa poverenja i hepo-
verenja na praktichom nivou birokratije, sa
primetnim varijacijama izmedu razlicitih
drzava. U iskustvima gradana i socijalnih rad-
nika iz drzava uklju¢enih u istraZivanje, pove-
renje i nepoverenje se konceptualizuju u okvi-
rima odnosa, gde se pouzdanost pojavljuje
kao kljuéna komponenta. Ovaj pogled prepoz-
naje poverenje kao dinamican konstrukt koji
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se razvija i koji oblikuju recipro¢ne akcije i re-
akcije obe ukljuene strane. Interakcije
izmedu gradana i radnika na prvoj liniji u slu-
Zbama socijalne zastite su u nacelu sadrzale
odredeni nivo poverenja, iako je ono bilo
suprotstavljeno Sirem nepoverenju u instituci-
onalni sistem socijalne pomod¢i. Ova dihoto-
mija bila je uocljiva u razli¢itim drzavama, sto
je istaklo znatan jaz izmedu individualnih i
sistemskih percepcija pouzdanosti. U ovim
interakcijama, recipro¢na priroda poverenja i
nepoverenja postale su ocigledne, gde nepo-
verenje gradanina moZe dovesti do skepse
kod socijalnog radnika, Sto potencijalno moze
da preraste u ciklus medusobnog nepoverenja
koje podriva efikasnost sistema socijalne zas-
tite.

U Danskoj je posebno naglasena vaznost ko-
munikacije, Sto sugerise da je poboljsana ko-
munikacija klju¢na za povecanje poverenja.
Razvoj poverenja ili nepoverenja kroz vreme, i
reciprocnost odnosa izmedu gradana i radnika
na prvoj liniji, prepoznati su kao klju¢ni faktori
koji su uticali na dinamiku poverenja. Povere-
nje se ¢vrsto povezivalo sa percepcijom soci-
jalnih radnika kao pouzdanih osoba koje treti-
raju klijente kao pojedince, obezbedujuci time
znatan nivo autonomije. Medutim, od sustin-
ske vaznosti je priznati da preterano povere-
nje moZe dovesti do uljuljkanosti i nedovolj-
nog kritickog uklju¢enja u politiku, Sto poten-
cijalno perpetuira neefikasnost.

S druge strane, faktori koji su doprinosili ne-
poverenju su varirali po razli¢itim drzavama. U
Ceskoj, Srbiji i Poljskoj, i do izvesne mere u Ne-
mackoj, nepoverenje je izazivao Citav niz fak-
tora, ukljucujuéi nedrzanja profesionalnih sta-
ndarda, nedostatak postovanja, formalnosti i
fragmentacija sistema, percipirana nepravda,
niski iznosi pomodi, stroge provere imovnog
stanja, prakse koje namecu previse kontrole, i
u nekim slucajevima, diskriminacija na osnovu
etniciteta. U Nemackoj i Poljskoj, gradani su

izvestavali o tome da se njihovo poverenje
prema radnicima povecalo nakon dobijanja
pomodi, Sto ukazuje na to da pozitivna iskus-
tva sa pojedinaénim socijalnim radnicima
mogu uticati na sveukupni nivo poverenja.

lako je studija otkrila visok stepen slicnosti u
vezi sa procesima izgradnje poverenja i funk-
cijama poverenja u svim drzavama, sistemski i
kontekstualni faktori specifi¢ni za pojedinacne
zemlje su takode igrali ulogu u formiranju po-
verenja ili nepoverenja. Medu ovim faktorima
bili su i nivo institucionalne fragmentacije u
socijalnoj pomodi, specijalizacija zadataka, da
li je ulazak gradana u sistem bio dobrovoljan
ili ne, opterecenje radnika na prvoj liniji, ma-
njak zaposlenih, rotacija zaposlenih, sagoreva-
nje na poslu, stres povezan sa prijavljivanjem
za socijalnu pomog, i kvalitet direktne komu-
nikacije i saradnje izmedu socijalnih radnika i
klijenata.

Pokazalo se da su poverenje i nepoverenje di-
namicni i razvijaju se na osnovu iskustava u-
klju€enih strana. Poverenje u pojedinacne so-
cijalne radnike nije se nuzno prevodilo u pove-
renje u Siri sistem socijalne pomodi, a postojao
je potencijal za eskalaciju nepoverenja na
osnovu emocija klijenata. Radnici na prvoj li-
niji ¢esto su istovremeno osecali poverenje i
nepoverenje prema svojim klijentima, sto do-
daje jos jedan sloj kompleksnoj prirodi ovih
odnosa.

Uticaj poverenja i nepoverenja projavio se na
razlicite nacine. Poverenje je pojacavalo sa-
radnju izmedu socijalnih radnika i gradana,
$to je poboljsalo efikasnost i kvalitet usluga.
Za socijalne radnike, poverenje je olaksavalo
upravljanje slu¢ajem, t.j., na osnovu spremno-
sti da se smanji nivo formalnosti gde god je
bilo moguce, a za gradane, dovelo je do otva-
ranja, otkrivanja privatnih problema, slusanje
sugestija socijalnih radnika i pruzalo osecaj si-
gurnosti. Istovremeno, nepoverenje, koje se
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tipi¢no vidi u negativhom svetlu, moZe delo-
vati kao mehanizam od vitalnog znacaja za po-
jaCavanje odgovornosti, podsti¢uci nuzne re-
forme sistema i time veéu odgovornost na-
dleznih. U Sirem politickom kontekstu, iako je
vecina gradana pokazala ograni¢eno intereso-
vanje za politiku, usredsredujuéi se umesto
toga na ,,svakodnevni Zivot“, znatan broj je i-
pak izrazio pozitivno poverenje prema EU kao
celini, cenedi koristi od ¢lanstva u EU.

WP3: Uloga demokratskih drustvenih
pokreta u izgradnji poverenja i nepove-
renja

Osnova istraZivanja

Radni paket 3 projekta EnTrust (RP3) imao je
za cilj da istrazi ulogu novih demokratskih
drustvenih pokreta u okviru savremenih struk-
tura organa upravljanja. IstraZzivanje bilo
usmereno ka razumevanju uticaja koje ovi
pokreti imaju na politicko ucesce i javno pove-
renje u kontekstu sve veéeg odvajanja gra-
dana od tradicionalnih politickih institucija.
RP3 se trudio da pronikne u unutrasnju demo-
krati¢nost ovih pokreta, njihov uticaj na pove-
renje u organe upravljanja, njihove interakcije
sa javnoséu i drugim drustvenim akterima, i e-
fekte njihovih strategija angazmana ili sukob-
ljavanja sa institucijama na poverenje u drus-
tvu. Cilj je bio da se pruZi detaljna analiza di-
namika u okviru novih demokratskih drustve-
nih pokreta i njihovih implikacija za demokrat-
ski angaZman i poverenje u sisteme upravlja-
nja.

RP3 je stremio da otkrije kako ovi pokreti de-
laju kao alternativne platforme za politi¢ko u-
ceScée, potencijalno preoblikuju¢i konvencio-
nalno tkanje poverenja u organe upravljanja.
Od marta do maja 2021. godine, istraZzivanje je
ukljucivalo fokus grupe, sa ucesnicima iz drus-
tvenih pokreta iz Ceske, Danske, Nemacke,

Grcke, Italije, Poljske, i Srbije. Svaki od drus-
tvenih pokreta predstavljala je po jedna fokus
grupa kljuénih ¢lanova i joS po jedna sledbe-
nika pokreta, koji su regrutovani uz upotrebu
uzorkovanja metodom ,grudve snega“. Ovaj
metod omogucio je detaljno istraZzivanje
pogleda koje pokret ima na unutrasnju demo-
krati¢nost, poverenje u institucije, i strategije
za saradnju i sa vladinim i sa nevladinim orga-
nizacijama.

Istrazivanje se pozabavilo kompleksnim odno-
som izmedu poverenja i nepoverenja kroz raz-
licita evropska drustva, ispitujuéi unutrasnje
operacije ovih pokreta, njihove interakcije sa
gradanima, i Sire implikacije za demokratski
angaZman i institucionalno poverenje.

Kljuéni nalazi

Studija je otkrila da vecinu pokreta karakterisu
decentralizovane strukture, gde se organiza-
cija zasniva na zaslugama i/ili praksi. Ove
grupe obi¢no delegiraju zadatke na osnovu
pojedinacnih  sposobnosti, preferenci, i
dostupnosti, pri ¢emu se odluke donose pre-
vashodno u okviru grupe kljuénih ¢lanova.
Clanstvo je uslovno inkluzivno, jer otvorenost
prema novim ¢lanovima zavisi od deljenih
vrednosti i odbacivanja diskriminacije i drus-
tvene iskljucenosti. Sveukupno, ovi pokreti su
prigrlili unutrasnju decentralizaciju i horizon-
talnost, dajuéi prvenstvo deliberativnim prak-
sama, i istiCuci bitnost jednakosti i inkluzivno-
sti.

Nalazi projekta EnTrust rasvetljavaju iznijansi-
rane uloge poverenja i nepoverenja u okviru
dinamike ovih pokreta i njihovih interakcija sa
strukturama organa upravljanja. Primeéeno je
da se uopsteno poverenje smatra klju¢nim za
funkcionisanje drustva, ali se ekstremni oblici
(ne)poverenja — kao Sto je ‘slepo’ ili ‘naivno’
poverenje, kao i uopsteno nepoverenje — vide
kao negativna pojava. IstraZivanje istice da se
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umereni nivo poverenja smatra korisnim jer
ohrabruje kriticko misljenje i budnu paZnju
medu gradanima. Ovaj oblik skepticizma pod-
sti¢e pojedince da preispituju i motre, time
povecavajuéi demokratski angazman i spreca-
vajuc¢i uljuljkanost. Nasuprot ovome, oblici
preteranog poverenja mogu podrivati drus-
tvenu koheziju tako Sto ¢e obeshrabriti motre-
nje i dopustiti da se neobuzdana mo¢ pusti da
¢ini Sta joj je volja bez preispitivanja.

Poverenje igra klju¢nu ulogu u mobilizaciji gra-
dana u okviru drustvenih pokreta, jer se ljudi
po pravilu prikljuéuju pokretima u koje imaju
poverenja. Ovi pokreti takode prepoznaju u-
logu poverenja u negovanju drustvene kohe-
zije i omogucavanju zajednickih aktivnosti.
Studija otkriva razli¢ite percepcije poverenja u
institucije diljem razli¢itih zemalja, sa znatnim
nepoverenjem u politi¢ke institucije u Srbiji, |-
taliji, Poljskoj, Grekoj, i Ceskoj. S druge strane,
u Danskoj i Nemackoj postoji uslovljenije po-
verenje prema institucijama.

Studija je je ukazala na to da je saradnja
izmedu drustvenih pokreta i institucija vlasti
(IV) i nevladinih organizacija (NVO) selektivna
i Cesto, iako se smatra nuznom, moZze dovesti
do neslaganja izmedu clanova pokreta. Ova
saradnja je uglavnom na lokalnom nivou (kako
se vidi u Nemackoj, Italiji i Poljskoj) i po per-
cepcijama ima nejasne, ili potencijalno nega-
tivne efekte na poverenje gradana, sa izuzet-
kom Danske. Ovde, studija osvetljava reci-
pro¢nu prirodu poverenja i nepoverenja u
kontekstu saradnje drustvenih pokreta sa vla-
dinim i nevladinim organizacijama. Poverenje
i nepoverenje nisu stati¢ni, ve¢ dinamicni, u-
tiCu na i primaju uticaj od akcija i interakcija
ovih pokreta sa institucijama. Ova reciproc-
nost se oCitava u tome kako selektivna sarad-
nja pokreta sa institucijama moZze izgraditi ili
urusiti poverenje. Na primer, pozitivni angaz-
man, zasnovan na zajednic¢kim vrednostima sa

NVO, najces¢e povecavaju poverenje gra-
dana. Suprotno ovome, nuzna ali oprezna sa-
radnja sa institucijama vlasti, posebno kada su
njihovi uticaji videni kao polarisudi ili nejasni,
moZe se odraZavati tako Sto ¢e doprineti reci-
pro¢nom ciklusu nepoverenja izmedu gra-
dana i politickih institucija. Ova kompleksna
meduigra potcrtava klju¢nu ulogu drustvenih
pokreta u posredovanju poverenja i nepove-
renja u okviru tkanja jednog demokratskog
drustva.

Da bi se ponovo izgradilo ili ojacalo poverenje
u drustvima, studija sugeriSe da bi lokalne i
drZzavne institucije morale da budu otvorenije,
transparentnije, odgovornije, i da aktivno u-
laze u interakciju sa gradanima. Drustveni
pokreti  naglasavaju  vainost dijaloga,
razmene, i diskusije sa gradanima, ali su ma-
nje glasni po pitanju aktivnosti na nivou EU,
verovatno zbog percepcije da su institucije EU
odvojenije od obi¢nih gradana. Uprkos o-
vome, postoji konsenzus da drustveni pokreti
mogu igrati znacajnu ulogu u pojacavanju po-
verenja gradana, iako postoje razli¢ita mislje-
nja o tome kojim strategijama bi se ovo moglo
postici.

Glede demokratije i angazmana, vaznost gla-
sanja kao oblika politickog uces¢a varira od
zemlje do zemlje i od pokreta do pokreta. Ispi-
tanici diljem Evrope slazu se da su razliditi
oblici uceséa kljuéni za demokratski Zivot.
Drustveni pokreti se zalazu da direktniju de-
mokratiju koja je jes visSe participatorna, i ve-
ruju da institucije treba vise da ulaze u inte-
rakciju sa gradanima. Gotovo je jednoglasan
stav da su drustveni pokreti od vitalnog zna-
¢aja za povecanje vidljivosti i mo¢i gradana u
javnoj i politi¢koj sferi, Sto navodi na zakljucak
da bi aktivno uce$cée u ovim pokretima moglo
da osnazi gradane da doprinesu drustvenim
promenama.
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RP4: Uloga medija u izgradnji povere-
nja i nepoverenja: informacije ili polari-
zacije?

Osnova istraZivanja

IstraZivanje u okviru radnog paketa 4 (RP4)
projekta EnTrust bavilo se ulogom politickog
novinarstva i medija kao osnovnih posrednika
odnosa poverenja u jednom demokratskom
sistemu. Ovaj RP ispitao je razli¢ite nivoe po-
verenja u medije i osporavanje poverenja pu-
tem medija. Konkretnije, analizirao je nacine
na koje se poverenje u demokratsku vlast i na-
uku osporava u tradicionalnim i drustvenim
medijima tokom pandemije COVID-19. Kroz a-
nalizu nacina na koje su mediji prikazali i
opravdavali (ne)pouzdanost organa upravlja-
nja i aktivnosti eksperata, istraZivanje je imalo
za cilj da opise kako su medijsko izveStavanje i
komentari na novosti doprinosili informisa-
nom donosenju odluka i kritici ili, naprotiv, po-
larizaciji politickih misljenja, mobilizaciji
ekstremnih stavova, i Sirenju dezinformacija
koje za metu imaju pouzdanost naucnika, vla-
sti i politickih predstavnika. Sem toga, okre-
¢uci se od osporavanja poverenja ka mogu¢-
nostima izgradnje poverenja, istrazivanje je u-
kazalo na dobre prakse koje mogu da obez-
bede kvalitet novinarstva i bore se protiv de-
zinformacija.

Metodologija je obuhvatila visestruki pristup,
ukljucivsi sakupljanje podataka u sedam
evropskih driava: Ce$koj, Danskoj, Nemackoj,
Grckoj, Poljskoj i Srbiji. Oslanjaju¢i se na
postojecéa ispitivanja javnog mnjenja, RP4 je
zapoCeo sa mapiranjem i poredenjem pro-
menljivih nivoa poverenja u medije u tri di-
menzije, naime, kroz razlicite drZzave, kroz raz-
licite tipove medija i novinarskih uradaka, i
kroz vreme (2010-2020/21). Nakon toga, RP4
se bavio komparativnom analizom medijskog
izvesStavanja o pandemiji COVID-19 kroz razl

¢ite medije, kreirajuéi izvorne podatke o pove-
renju kroz medije. Analiza je proSirena na ispi-
tivanje interakcija i komentara korisnika na
Fejzbuk stranicama razli¢itih listova, Sto je
pruZilo uvid u sentimente i reakcije javnosti.
Sem toga, sprovedeni su obuhvatni intervjui
sa ekspertima koji su ucestvovali u borbi pro-
tiv dezinformacija, ukljucujuéi one koji su bili
ukljuéeni u proveru informacija i napore
usmerene protiv dezinformacija. Ovi razli€iti
tokovi istrazivanja kulminirali su u sintezi na-
laza, koji su temeljno ispitani i o kojima se de-
batovalo u okviru ekspertske diskusije, Sto je
obogatilo istraZivanje razli¢itim perspekti-
vama.

Kljuéni nalazi

Sveobuhvatni nalazi RP4 detaljno objasnja-
vaju kako se osporava poverenje u organe
upravljanja i eksperte iz oblasti nauke tokom
vanrednog stanja pandemije na razli¢itim me-
dijskim platformama. Mejnstrim listove jav-
nost najéesée prepoznaje kao izvore izbalansi-
ranog gledista, a ne ekstremnih stavova. U
svim analiziranim drZavama, tokom pande-
mije su se istakli izvrSna vlast, naucnici i
eksperti kao uZivaoci poverenja, pre nego o-
pozicija. Na slican nacin, oni koji su bili opozi-
cija zatvaranjima i vakcinama nisu dobili glas.
Osporavanje poverenja nije iz osnova preispi-
tivalo drzavne vlasti ili naucne istine, vec pozi-
valo na iznijansiranu debatu o ulozi vlasti i na-
ucnih eksperata u jednoj vanrednoj situaciji. I-
pak, javne politike, a posebno bezbednost i e-
fikasnost vakcina, bile su medu temama o ko-
jima je bilo najvise debata u novinama. U smi-
slu sadrzaja, osporavanje poverenja u velikoj
meri se oblikuje racionalnim razmatranjima
koja se usredsreduju na ucinak i stru¢nost kao
kljuéne kriterijume za pouzdanost, dok kriteri-
jumi za poudanost zasnovani na vrednostima
jedva da igraju neku ulogu. Ova slika Siroko
informativne i izbalansirane debate koja je
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postojala u novinama je preokrenuta u analizi
osporavanja poverenja u komentarima koje su
c¢itaoci novosti na drustvenim mreZama ostav-
ljali na izabrane vesti na Fejzbuku. Drustveni
mediji Cesto sluze kao platforma za one kori-
snike koji uglavnom izrazavaju skepsu i nepo-
verenje, birajuci licne vrednosti umesto Cinje-
nica kao potporu za svoje argumente. Ova di-
namika nas navodi na zaklju¢ak da drustveni
mediji verovatno ne mogu da doprinesu izba-
lansiranom diskursu punom poverenja. Tradi-
cionalni mediji, koji su posveéeni kritickom
izveStavanju i promisljenoj diskusiji, uZivaju
reputaciju da igraju bitniju ulogu u kreiranju
okruzenja prosveéenog ili kritickog poverenja
kod svoje publike.

Kada je u pitanju poverenje u medije, javno
mnjenje se dosta razlikuje u razli¢itim drza-
vama, S$to ukazuje na vaznost regionalnih i kul-
turnih faktora u oblikovanju percepcija medij-
ske pouzdanosti u javnosti. U Danskoj, visoki
nivoi poverenja u javne institucije ukljucuju i
medije i novinarstvo, za koje se uglavnom
smatra da su veoma vazni za drustvo i demo-
kratiju. U Ceskoj, Nemackoj i Italiji, poverenje
u meije i novinarstvo je na srednjem nivou, pri
¢emu viSe nivoe poverenja uZivaju javni ser-
visi, dok postoji skepsa prema trziSnom udelu
i u¢inku komercijalnih medija. U Grckoj, Srbiji
i Poljskoj, poverenje u medije i novinarstvo je
na vidno niskom nivou, Sto odrazava Sire drus-
tvene izazove i medijsko okruzenje kojim do-
miniraju vlasti i nekolicima magnata, Sto do-
vodi do krize poverenja.

Pandemija je pogorsala problem dezinforma-
cija u svim drzavama i istakla potrebu za sveo-
buhvatnim obrazovnim programima koji bi
povecali otpornost stanovnistva na dezinfor-
macije. Ipak, nije bilo smanjenja poverenja u
novosti i novinarstvo kao posledica pande-
mije. Naprotiv, nivoi poverenja u tradicio-
nalne medije su opstali kao relativno stabilni
tokom posmatranog vremenskog perioda od

10 godina, a u nekolikim drzavama (posebno
u Nemackaoj i Italiji), nivoi poverenja u novosti
su ¢ak neznatno porasli tokom prve dve go-
dine pandemije.

Sem ovih nalaza koji se odnose na konkretne
drzave, da bi se na efikasan nacin suprotsta-
vilo dezinformacijama, eksperti su predlozili
eklekti¢an pristup. On uklju€uje osnazivanje u-
loge profesionalnih novinara kao klju¢nih
posrednika poverenja, zalaganje za rekon-
strukciju platformi drustvenih medija da bi se
sprecila algoritamska preferencijalna selekcija
sadrzaja koji navode na zablude, i isticanje
vaznosti ukljué¢enja Evropske unije u koregula-
ciju digitalnih platformi da bi odrzala ravno-
teZa izmedu slobode izrazavanja i nuznog nad-
gledanja. Sem ovoga, poziva se na sveobu-
hvatno obucavanje za medijsku pismenost i
kriticko ¢itanje novosti, kao i na jaku podrsku
za inicijative provere informacija. Bezbednost
novinara se takode pojavljuje kao klju¢na sta-
vka, uz sve vise primera blaé¢enja, govora mri-
nje, i verbalnih i fizickih napada, posebno od
strane nedrzavnih aktera tokom javnih de-
monstracija, ili tokom intervjua. U nekim sce-
narijima, postoje izvestaji da su neki drzavni
akteri zloupotrebili svoju mo¢ da bi zastrasili
novinare, Sto skrec¢e paznju na hitnu potrebu
da se uvedu zastitne mere od takve agresije za
zaposlene u medijima.

RP5: Uvidi razvojne psihologije u pove-
renje i nepoverenje

Osnova istraZivanja

Cilj radnog paketa 5 (RP5) u okviru projekta
EnTrust bio je da detaljno ispita dinamiku po-
verenja i nepoverenja u organe upravljanja
kroz kljuéne Zivotne faze, od rane adolescen-
cije do odraslog doba, sa posebnim osvrtom
na starosne grupe godina 11-12, 14-15, 18-19,



|-
Qn

Enlightened trust in governance

EnTrust

i 30-50. Ovo istraZivanje je sprovedeno u kon-
tekstu sedam evropskih drzava: Ceske, Dan-
ske, Nemacke, Grcke, Italije, Poljske, i Srbije.
Prevashodno se usredsredilo na analizu kon-
cepcija, korelata, i antecedenta poverenja i
nepoverenja, posebno u svetlu mera koje su
javne vlasti primenile u cilju kontrolisanja pan-
demije COVID-19.

U cilju postizanja sveobuhvatnog razumeva-
nja, struktura projekta se zasnivala na nekoli-
kim istrazivackim pitanjima, koja su podeljena
u kategorije kvalitativnih i kvantitativnih pita-
nja. Kvalitativno istraZivanje je tezilo tome da
otkrije znacenja (ne)poverenja u javne vlasti i
institucije u okviru razli¢itih starosnih grupa,
posebno u vezi sa merama protiv COVID-19.
takode je imalo za cilj da razume kako ove
grupe konstruisu izvore svog (ne)poverenja u
ove entitete, ali i u interpersonalne odnose.
Kvantitativno istraZzivanje se pak usredsredilo
na ispitivanje odnosa izmedu ponasanja vla-
sti—posebno nacina komunikacije, transpa-
rentnosti razloga, i predvidljivosti aktivnosti—
i poverenja ili nepoverenja javnosti i spremno-
sti da se ove odluke prihvate. Sem toga, ispi-
tano je da li su ovi efekti aditivni ili uslovljeni,
i razmotreno da li je oseéaj da se uZiva posto-
vanje mogao da posreduje ove efekte.

Da bi se dali odgovori na ova pitanja, ko-
ris¢ena je mesavina metoda koja kombinuje
kvalitativne fokus grupe sa velikim eksperi-
mentalnim upitnikom. Prva faza je ukljucivala
56 fokus grupa sa ukupno 251 ispitanikom u
svih sedam drzava koje su ucestvovale, sa ci-
liem da prikupi bogate kvalitativne uvide u
kompleksnu prirodu poverenja. Ovi uvidi su
onda pomogli pri osmisljavanju druge faze,
eksperimenta zasnovanog na upitniku sa
4.082 ispitanika iz Ccetiri izabrane drZzave
(Ceska, Nemacka, Italija, i Srbija). Ovaj pristup
je omogucio dubinsko istrazivanje iznijansira-
nih percepcija i konceptualizacija poverenja i

nepoverenja u razli¢itim Zivotnim fazama i u
okviru razlicitih kulturnih konteksta.

Kljucni nalazi

Tokom istrazivanja kompleksnih konceptuali-
zacija (ne)poverenja, ispitanici su iskazali izni-
jansiranu perspektivu koja prikazuje povere-
nje i nepoverenje kao odvojene dimenzije koje
mogu postojati istovremeno. Stvorio se kon-
senzus da se umereno poverenje uglavnhom
vrednuje kao idealno stanje; ovaj oblik pove-
renja proizilazi iz kritiCcke procene dostupnih
informacija, a ne iz neispitanog prihvatanja ili
odbacivanja. Ispitanici su oznacili ekstreme
poverenja i nepoverenja kao nepozeljne, i po-
vezali ih sa imanentnim rizicima slepe poslus-
nosti vlastima ili njenog potpunog odbijanja
bez ikakvog razmatranja. Sem toga, jedan te-
meljni nivo uopstenog poverenja u druge pod-
vucen je kao nuzan preduslov za odrzavanje
funkcionalnog drustva, Sto sugeriSe da je zna-
¢aj (ne)poverenja umnogome zavistan od kon-
teksta, Sto istice njegovu kompleksnu i situaci-
onu prirodu.

Pri ispitivanju korena (ne)poverenja, ispitanici
su kao klju¢ne faktore istakli znanje i percipi-
ranu kompetentnost vlasti. Postavljen je
zahtev da odluke i politike budu ne samo ute-
meljene, ved i da se na ubedljiv nacin objasne,
uz upotrebu razli¢itih argumenata. Medutim,
postoji i upozorenje: preterana koli¢ina infor-
macija moZe dovesti do preopterecéenja, Sto
vodi do nesigurnosti i, na kraju, nepoverenja.
Ova osetljiva ravnoteza isti¢e koliko je vazno
pruZiti dovoljno informacija da se osnaZi razu-
mevanje, a da se ipak ne dovede do preplav-
ljenosti. Oprez koji su ispitanici iskazali prema
znacima da kreatori politika delaju u liécnom
interesu, posebno finansijskom, podvukao je
jedan od klju¢nih izvora nepoverenja. Skepsa
prema motivima stavlja akcenat na integritet i
altruizam donosilaca odluka.
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Sem toga, utvdeno je da poverenje cveta u
uslovima predvidivosti, transparentnosti, i
doslednosti, dok nepoverenje napreduje u
sredinama koje oznacavaju nepredvidivost,
ambivalentnost, i nedoslednost. Stalno pro-
menljivi odnos prema merama protiv COVID-
19, obeleZen cestim promenama u smerni-
cama i politikama, u velikoj meri je srozao po-
verenje, Sto je otkrilo koliko je krhko povere-
nje javnosti u organe upravljanja. Kako se po-
kazalo u diskursu, poverenje je bilo u velikoj
meri iskustveno, oblikovano i rekalibrirano
kroz direktne susrete sa ljudima ili vlastima.
Bitno je primetiti uticaj klju¢nih iskustava koja
imaju mo¢ da dubinski izmene sklonost poje-
dinca ka poverenju ili nepoverenju, sto je fe-
nomen koji je postao veoma ocigledan tokom
pandemijskih previranja. Sem toga, koncept
reciprociteta pojavio se kao kamen temeljac
poverenja, uz preovladujuée ocekivanje me-
dusobnog poverenja, posebno u meduljud-
skim odnosima. Premda se ovo ocekivanje
smanjivalo u formalnim odnosima, u situaci-
jama kada se osetilo nepoverenje od vlasti to
je moglo da dovede do recipro¢nog nepovere-
nja kod gradana, Sto istiCe postojanje kom-
pleksne meduigre izmedu ocekivanja, percep-
cija, i iskustava u sferi (ne)poveren;ja.

Proucavanje proceduralnih aspekata ponasa-
nja vlasti istaklo je univerzalno pozitivne uti-
caje nacina obracanja, transparentnosti u
objasnjenjima razloga, i predvidivog okvira, u
svim drZzavama i kontekstima, pri ¢emu se
znatno povecalo poverenje i prihvatanje, dok
se nepoverenje smanjivalo. Ovaj trougao na-
¢ina obracanja, transparentnosti, i predvidivo-
sti nije samo negovao pogodno okruZzenje u
kome poverenje moZe da sveta, vec je ukazao
i na to da odsustvo ili prisustvo bilo kog od
aspekata moZe dovesti do znatnog pomeranja
u poverenju, nepoverenju, i prihvatanju u raz-
licitim drzavama, kontekstima, i varijablama
ishoda. Osecaj uZivanja postovanja prepoznat
je kao kljuéni psiholoski osnov za ove pozitivne
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ishode. Kada su vlasti koristile prakse koje su
ukljucivale konsultacije, transparentnost, ili
pruZale predvidiv okvir, pojedinci su imali po-
veéan osecaj uzivanja postovanja, sto je dalje
sluZilo kao katalizator za vecée poverenje, volj-
nost da se prihvate odluke, i snizene nivoe ne-
poverenja.

Zanimljivo je primetiti da je efekat ovih proce-
duralnih aspekata varirao je u zavisnosti od
starosnog uzrasta, Sto se posebno odrazilo
kod mladih ispitanika u odredenim drzavama,
kao $to su Ceska i Srbija. Na mlade pojedince
je manje uticala transparentnost u davanju
objasnjenja za odluke, $to navodi na zaklju¢ak
da se vaznost efekta transparentnosti na po-
verenje povecava sa godinama. Osim ovog,
ova grupa je pokazala i slabiju reakciju na
odsustvo pozitivnih proceduralnih aspekata,
$to navodi na zaklju¢ak da kumulativni efekti
nacina obradanja, transparentnosti i predvidi-
vosti u ponasanju vlasti sa godinama postaju
sve izraZeniji. Medutim, ovi trendovi nisu
svuda primedéeni, Sto ukazuje na faktore koji
su specifi¢ni za odredene drzave. Uprkos ovim
varijacijama, sveobuhvatni psiholoski procesi
koji vladaju (ne)poverenjem u vlasti pokazali
su izuzetnu doslednost u razli¢itim kontek-
stima, od donosenja odluka na nacionalnom
nivou do svakodnevnog upravljanja. lako su
priznate kontekstualne razlike, istraZivanje je
podvuklo sveprisutni uticaj proceduralnih
aspekata, uopsteno govoreci, na oblikovanje
odnosa (ne)poverenja sa vlastima, Sto ukazuje
na Siroko primenjiv okvir za povecanje pove-
renja u razli¢itim kontekstima.

Kako pojedinci napreduju kroz Zivot, njihovo
shvatanje implikacija (ne)poverenja na nivou
Citavog drustva napreduje, Sto povecava nji-
hovu sposobnost da se suofe sa nepovere-
njem u uopstenijem kontekstu. Kako stare,
ljudi sve vise cene i kriticki procenjuju infor-
macije koriste¢i svoja prikupljena Zivotna
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iskustva da oblikuju svoje poverenje ili nepo-
verenje prema drugima, Sto ukljucuje vlasti.
Ovaj proces sazrevanja oprema starije poje-
dince iznijansiranim razumevanjem, $to im o-
mogucava da efikasnije procene i kre¢u se
kroz kompleksnu dinamiku (ne)poverenja.

Medu najmladom starosnom grupom, uzrasta
od 11 do 15 godina, poverljivost, posebno u
kontekstu cuvanja tajni, pojavljuje se kao
kljuéna komponenta u razvoju poverenja. Ovo
je u kontrastu sa odraslim ljudima, koji veéi ak-
cenat stavljaju na deljene vrednosti i poglede
na svet kao osnove poverenja. Sem toga, za
ove mlade pojedince, porodicni uticaji igraju
kljuénu ulogu u oblikovanju percepcija pove-
renja i nepoverenja prema vlastima. Oslanja-
nje na roditelje ili druge ¢lanove porodice za
signale o tome kome ili ¢emu treba verovati
ukazuje na razvojnu fazu u kojoj su spoljasnje,
porodi¢ne ulazne informacije klju¢ne u formi-
ranju njihovog shvatanja i stavova prema figu-
rama od autoriteta. Ovo naglasava bitnu u-
logu starosti i razvojnih faza u modulaciji dina-
mike poverenja, Sto navodi na zakljucak da
strategije izgradnje poverenja mozda treba da
budu posebno skrojene za razliCite starosne
grupe da bi se efikasno negovalo poverenje i
razumevanje u Citavom drustvu.

RP6: Procena poverenja i nepoverenja
gradana u organe upravljanja: oblici,
determinante, efekti i lekovi

Osnova istraZivanja

Radni paket 6 (RP6) projekta EnTrust podelio
je analizu u dva glavna segmenta, A i B, da bi
istraZzio osnove i posledice politickog povere-
nja i nepoverenja u okviru institucionalnog po-
nasanja i principa deliberativne demokratije.
Segment A pokrenuo je inovativni online upit-
nik u sedam drzava (Ceska, Danska, Nemacka,
Grcka, Italija, Poljska, i Srbija) izmedu januara
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i juna 2023. godine. Ovaj upitnik imao je za cilj
da otkrije kompleksni niz faktora, od socio-de-
mografskih detalja do politicke kulture i psiho-
loskih stavova, koji oblikuju politicko povere-
nje i nepoverenje. Istakao je vaZnost pravlje-
nja razlike izmedu poverenja zasnovanog na
namerama institucija naspram njihovih udci-
naka, pruzivsi detaljno ispitivanje dinamike
poverenja Sirom Evrope. Segment B je, s druge
strane, izvrSio eksperiment sa online delibera-
tivnim upitnicima (ODU) na temu klimatskih
promena u ltaliji, Grckoj, Poljskoj, i Danskoj,
istrazivsi kako prakse deliberativne demokra-
tije uticu na politicko poverenje. Ovaj inova-
tivni metod regrutovao je ispitanike iz pocet-
nog upitnika, koristeci razliite podsticaje za
diskusiju da bi se proucilo kako ucesnicka de-
mokratija utiCe na poverenje i stavove, pro-
dubljujudi time uvide u mehanizme putem ko-
jih demokratski angazman moze negovati po-
verenje.

U svom pokusaju da razume politicko povere-
nje i nepoverenje, segment A je koristio najsa-
vremenije metodologije da bi analizirao sloje-
vite uticaje koji oblikuju poverenje i na licnom
i na drustvenom nivou. Usredsredivsi se na
reprezentativni kvota uzorak rezidenata starih
od 18 godina navise iz svake od drZava, koji su
dobri govornici zvani¢nog jezika, istrazio je Si-
rok spektar determinanti poverenja u razlici-
tim kontekstima upravljanja. Inovativni pri-
stup segmenta B ispitivao je uticaj delibera-
tivne demokratije na politicko poverenje kroz
mesavinu kvalitativnog i kvantitativnog istra-
Zivanja. Ispitanici su se ukljucili u dubinske
diskusije na relevantne drustvene teme, pri
¢emu je studija primenila statisticke metode
da bi otkrila kako aktivno uce$¢e u demokratiji
moze oblikovati percepcije poverenja u poli-
ticke institucije, prikazujuéi transformativni
potencijal deliberativnih procesa u poveéanju
politickog poverenja.
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Kljuéni nalazi

Analiza rezultata istrazivanja javnog mnjenja
sedam drZava ukazala je na kompleksnu sliku
u kojoj nivoi poverenja znacajno varirajui-
zmedu regionalnih, nacionalnih i evropskih ni-
voa upravljanja, pri ¢emu se vece poverenje
uglavnom ukazuje nepolitizovanim instituci-
jama poput vojske, policije i sudstva, nego po-
litizovanim entitetima poput parlamenata i
politi¢kih stranaka. Znacajno je primetiti da su
u Poljskoj i Srbiji drzavne vlasti uzivale vece
poverenje nego lokalne i regionalne vlasti, dok
se u Danskoj i Nemackoj iskazivalo nesto pozi-
tivnije glediste prema politicarima, Sto nagla-
Sava kompleksnu dinamiku regionalnog i naci-
onalnog poverenja. Studija je takode naglasila
uticaj sociodemografskih faktora na povere-
nje, otkrivsi da se manje praktikovanje religije
obi¢no vezuje za nize nacionalno poverenje,
osim u Danskoj, i da viSe obrazovanje i prihodi
obi¢no koreliraju sa veéim poverenjem u
evropske organe upravljanja, sa primetnim i-
zuzecima u drzavama poput Srbije.

Uloga iskustava koje su pojedinci imali sa
drZavnim institucijama, sa akcentom na pra-
vednom tretmanu, transparentnosti, i percep-
cijama korupcije, bila je da znatno uticu na po-
liticko poverenje. U drzavama Severne i Cen-
tralne Evrope, postojala je korelacija izmedu
pravednog tretmana u institucijama socijalne
zastite i viSeg poverenja na drzavnom nivou,
dok je percepcija korupcije narusavala pove-
renje u svim drzavama obuhvaéenim upitni-
kom. Ovaj segment ukazao je na vaznost pra-
vednog i transparentnog upravljanja za izgrad-
nju poverenja, pri ¢emu su negativna iskustva
i percepcija korupcije dovodili do smanjenih
nivoa poverenja.

Elementi politicke kulture, ukljucujudi intere-
sovanje za politiku, efikasnost, anti-establi-
Sment stavove, i sklonost teorijama zavere, uz
stranacke i ideoloske preference, igrali su
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kompleksne uloge u oblikovanju politickog po-
verenja. Dok je politi¢ka efikasnost bila u pozi-
tivnoj korelaciji sa poverenjem u Evropu, anti-
establiSment stavovi i sklonost teorijama za-
vere negativno su uticali na poverenje i u
drZzavne i evropske organe upravljanja. Analiza
je takode istakla ,jaz poverenja“ izmedu onih
koji podrzavaju vladajuce stranke i koji su po-
kazali veée politicko poverenje na domaéem
nivou, i onih koji podrZavaju opozicione
stranke, pri ¢emu su Evroskeptici iskazivali
niZze nivoe poverenja na nivou EU. Ovaj vise-
slojni odnos izmedu poltickog uceséa, subjek-
tivne dobrobiti, i politickog poverenja je ta-
kode ilustrovao raznovrsne uticaje na povere-
nje u organe upravljanja, ukazujuci na iznijan-
siranu meduigru li¢nih politickih stavova, isku-
stava, i Sirih drustvenih trendova u oblikova-
nju javnog poverenja u politicke institucije.

Kada je u pitanju segment B u okviru RP6, ana-
liza uticaja online deliberativnih upitnika
(ODU) samoproklamovanog poverenja u insti-
tucije otkrila je ogranicene direktne efekte,
Sto navodi na zakljuc¢ak da je asinhrona i ma-
nje imerzivna priroda ODU u poredenju sa de-
liberativnim procesima neposredovanih inter-
netom moZda doprinela potesko¢ama u dosti-
zanju statisti¢ki znacajnih uticaja na povere-
nje. Medutim, eksperiment jeste znacajno uti-
cao na nekoliko druge indikatore, sto navodi
na zaklju¢ak da samoproklamovano poverenje
mozda nije u potpunosti prikazalo nijanse di-
namike poverenja. Znacajno je bilo to Sto su
ispitanici izrazili Zelju za aktivnijom ulogom
koju bi im javne institucije dale u izjaSnjavanju
na teme o kojima se raspravljalo, i pokazali
veée uvazavanje prema mehanizmima direk-
tne demokratije, Sto ukazuje na teZnje ka ve-
¢em ukljué¢enju u politicke debate. Nalazi su
takode ukazali na povecanje spoljasnje poli-
ticke agensnosti, $to je u skladu sa literaturom
koja sugerise da deliberacija moze da pojaca
percepciju politicke dostupnosti. Sem toga,
eksperiment je uticao na stavove ispitanika o
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konkretnim temama, kao sto je ekonomski
rast naspram zastite Zivotne sredine, $to na-
vodi na zaklju¢ak da deliberativni procesi
mogu promeniti misljenja o kljuénim politic-
kim temama.

Studija je dalje istrazila kako razlicite vrste
interakcija u deliberativnom okviru—kon-
kretno, interakcije sa politickim predstavni-
cima i nau¢nim ekspertima—uti¢u na stavove
ispitanika. Interakcije samo sa politi¢arima vo-
dile su do povecane svesti o ulogama politi¢-
kih predstavnika, i smanjenja antipolitickih
stavova, Sto naglasava potencijal direktne ko-
munikacije sa politicarima da poveca politicku
efikasnost i smanji cinizam prema politici.
Suprotno ovome, interakcije samo sa eksper-
tima dovodile su do viSe razocaranih stavova
prema politickim reSenjima i isticale aktivnosti
pojedinaca kao bitnije od politickog angazi-
mana, ukazuju¢i na ,tehnokratsko” pomera-
nje u perspektivi ispitanika. Ovi nalazi podvu-
kli su kompleksnost ja¢anja poverenja u insti-
tucije putem deliberativnih procesa, navodeci
na zakljucak da, iako direktna komunikacija sa
politickim figurama mozZe pozitivno da utice
na stavove o politi¢kim intervencijama i pove-
renje u institucije, komunikacije samo sa
ekspertima mogu da navedu na povlacenje iz
pokusaja da se iznadu politicka resenja. Istra-
Zivanje je istaklo vainost odnosa bliskosti u
izgradnji poverenja, i navelo na zakljucak da
deliberativni procesi, uprkos izazovima koje
nose sa sobom digitalne platforme, mogu
igrati klju¢nu ulogu u pokusajima da se premo-
sti jaz izmedu gradana i institucija, i ponudilo
uvide efikasne strategije za poveéanje demo-
kratskog angazmana i poverenja u eri opada-
nja masovnog stranackog angazmana.

RP7: Civilizovanje poverenja i nepove-
renja: uzori i preporuke

Osnova istraZivanja
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Cilj radnog paketa 7 (RP7) u okviru projekta
EnTrust bio je da temeljno analizira komplek-
snu dinamiku poverenja i nepoverenja koja
karakteriSe meduigru izmedu organizacija ci-
vilnog drustva (OCD) i organa upravljanja na
nivou EU. Preduzimajuéi sveobuhvatnu ana-
lizu, RP7 je imao za cilj da mapira trenutnu si-
tuaciju, skicira ulogu poverenja u ovim inte-
rakcijama, i otkrije potencijalne puteve kojima
se moze doéi do poboljsanja dijaloga i sarad-
nje.

Usvojivsi mesSoviti metodoloski pristup (mix
methods approach), RP7 se upustio u visedi-
menzionalno istrazivanje koje uklju¢uje ana-
lizu razvoja gradanskog uces$¢a u organima
upravljanja na nivou EU, istrazujuéi genezu i
uslove koji neguju poverenje OCD u institucije
EU, i procenjujuéi prakse gradanskog dijaloga
koje se smatraju za vredne poverenja na nivo-
ima EU i drzava ¢lanica. Metodologija obu-
hvata Sirok spektar tehnika sakupljanja poda-
taka, ukljuéujudi istrazivanje za stolom, fokus
grupe, i intervjue sa predstavnicima razli¢itih
organizacija civilnog drustva, time obezbedu-
ju¢i bogato i iznijansirano razumevanje fak-
tora koji uti¢u na dinamiku poverenja u okviru
konteksta organa upravljanja u EU.

Kljuéni nalazi

Studija razvoja angazmana civilnog drustva u
organima upravljanja u EU nije decidno utvr-
dila da li nepaznja institucija EU prema OCD
potice iz nedostatka poverenja. Ipak je istakla
¢injenicu da je poverenje u EU sustinski zasno-
vano na principima i vrednostima ukorenje-
nim u EU sporazumima, koji naglasavaju nor-
mativne principe poput ,, dobrog upravljanja“,
kako je detaljno navedeno u Beloj knjizi o
evropskom upravljanju iz 2001. godine. Ovaj
dokument predstavlja pomak u politikama EU
od pukog Sirenja informacija, kako smo videli
u Amsterdamskom ugovoru iz 1997. godine,



|-
Qn

Enlightened trust in governance

EnTrust

do povecanja uce$¢a i formalizacije angaz-
mana uz pomoc¢ posrednickih tela. Afera ,, Ka-
targejt” iz 2022. godine oznacila je korak na-
zad, smanjivsi uces¢e OCD, ali noviji trendovi
pokazuju obnovljeni napor da se prepozna i
formalizuje uloga OCD u demokratskom
upravljanju na nivou EU. Koncept dobrog
upravljanja u okviru EU podrazumeva balans
poverenja i izvesnu meru nepoverenja, kako
se vidi i u rezolucijama Evropskog parlamenta
2022/2075(INI) i 2023/2034(INl), koje prika-
Zuju elemente i poverenja i nepoverenja.

U kontekstu EU, pravljenje razlike izmedu
institucionalnog i interpersonalnog poverenja
otkriva da, iako su oba usidrena u osnivackim
principima i vrednostima Unije, njihovi raz-
vojni putevi se razilaze. Institucionalno pove-
renje proizilazi iz pravnih i institucionalnih
okvira koji upravljaju interakcijama i oéekiva-
njima, istiCuéi ulogu strukturiranih okruzenja u
razvoju poverenja. Medutim, puko prisustvo
pravnih okvira ne garantuje poverenje na ni-
vou pojedinca, Sto ukazuje na to da interper-
sonalno poverenje direktnije proistice iz licnih
iskustava i interakcija.

| institucionalno i interpersonalno poverenje
smatraju se klju¢nim za funkcionisanje OCD u
okviru EU, Sto sluZi kao bitan temelj za sarad-
nju i omogucavanje pristupa institucijama EU.
Ova dinamika istie iznijansiranu ulogu pove-
renja i nepoverenja u aktivnostima OCD, pri
¢emu poverenje omogucava angazman, a ne-
poverenje podstice oprez i kriticki angazman.
Vaznost nepoverenja, iako ga svi priznaju, kao
vrednost varira medu ispitanicima, Sto uka-
zuje na kompleksno tumacenje njegove uloge
u aktivnostima OCD.

Dvosmerna priroda poverenja izmedu organi-
zacija civilnog drustva (OCD) i institucija EU
istice aspekat njihove interakcije koji je od
centralne vaznosti. Dok je poverenje u EU
kljuéno za operacije OCD, medu odgovorima
se pojavljuje i vainost uZivanja poverenja od
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strane institucija EU kao podjednako bitna. Da
bi politicko donosenje odluka prevazislo puke
formalnosti i postalo autenti¢no efikasno i
znacajno, OCD moraju da uzivaju poverenje,
prepoznavanje, i postovanje od ovih institu-
cija, Sto je preduslov koji, nazalost, jo$ uvek
nije svuda ispunjen. Ova dinamika istice
kljuénu ulogu poverenja u omogucavanju zna-
¢ajnog angaZzmana i saradnje.

Vermenom, percepcija poverenja u EU kod
ispitanika imala je razliCite razvojne puteve,
pri ¢emu je gotovo jednak broj njih izvestio o
povecéanju kao i o smanjenju poverenja, dok
znatan udeo nije primetio kod sebe nikakvu
promenu. Ova varijabilnost ukazuje na kom-
pleksnu i promenljivu prirodu odnosa povere-
nja u kontekstu EU. Sem ovoga, ispitanici i u-
Cesnici fokus grupa su naglasili da je koncept
medusobnog poverenja i poStovanja nuzan za
uspesnu saradnju. Siroko je prepoznata ideja
da je poverenje reciprocno i mora i¢i u oba
smera da bu doslo do konstruktivne interak-
cije. Kada je postojala percepcija o tome da se
radi na zajednickoj misiji, ovo je bilo klju¢no za
omogucavanje medusobnog poverenja, Sto
navodi na zaklju¢ak da bi uskladivanje ciljeva i
vrednosti moglo znacajno da podupre povere-
nje i saveznistvo izmedu OCD i institucija EU,
Sto daje potporu vaznosti medusobnog razu-
mevanja i zajednickih ciljeva za negovanje sre-
dine koja pospesuje saradnju i poverneje.

Da bi se negovalo poverenje u organe uprav-
ljanja EU neophodno je imati gradanski dijalog
vredan poverenja na EU teme. Smisleno uklju-
Civanje gradana i njihovih organizacija u pro-
cese donosenja odluka povecava verovatnodéu
da ¢e politike biti odgovor na potrebe zajed-
nice i time pozitivno doprineti poverenju u
organe upravljanja. NuzZni koraci za izgradnju
poverenja su ustanovljavanje transparentnih
procesa, dodeljivanje jasnih duznosti odrede-
nim pojedincima u okviru institucija, i pojas-
njavanje uloga svih zainteresovanih grupa.
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Medutim, nedostatak gradanskog dijaloga,
kao i nesposobnost da se ispune ocekivanja,
mogu znacajno podriti poverenje u institucije
EU. Poverenje se na najefikasniji nacin neguje
kada se vidi da demokratija proizvodi politike
koje koriste svim konstituentima—i ljudima, i
Zivotinjama, i Zivotnoj sredini. Klju¢no je u-
¢eS¢e OCD u c¢itavom ovom procesu donose-
nja odluka da bi se ovaj cilj postigao. Premda
postoji kolektivna Zelja da konsultacije budu
transparentnije, demokratskije, i inkluzivnije,
Evropski parlament i institucije EU trenutno
nemaju doslednu strategiju za gradanski dija-
log, ve¢ umesto toga cesto biraju jedno-
smernu komunikaciju sa javnoscu. lako je ne-
davni ,gradanski zaokret” na nivou EU bio
meta kritika kao puk tokenizam, postojali su i
vidljivo pozitivni koraci, kao Sto je saradnja sa
Evropskom studentskom unijom, Sto ukazije
na potencijal za jo$ znacajniju interakciju.

Na nivou drzava ¢lanica, i dalje je tesko komu-
nicirati o EU temama, $to ponekad dovodi do
nepoverenja. Prakse koje postoje u vezi sa
gradanskim dijalogom znatno se razlikuju po
drzavama ¢lanicama, pri ¢emu postojeci okviri
i mehanizmi ukljucivanja gradanskog drustva
u oblikovanje drZzavnih stavova o nacrtima EU
zakona cesto ne uspevaju da obezbede
doslednu i smislenu interakciju. Uprkos ovim
naporima, OCD se u ¢itavoj EU suocavaju sa i-
zazovima poput novih nepovoljnih zakona,
ogranicenja prava na proteste, i napada na ak-
tiviste, Sto sveukupno diZze uzbunu zbog sma-
njenog prostora za gradansko drustvo. Ovi
problemi isticu kompleksni kontekst gradan-
skog dijaloga u okviru EU, podvlaceéi potrebu
za usaglasenim naporima da se neguje zbilja
inkluzivan, transparentan dijalog vredan po-
verenja koji bi mogao da premosti jaz izmedu
institucija EU, drZava cClanica, i gradanskog
drustva.
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Podaci o projektu

Projekat EnTrust finansira EU u kontekstu pro-
grama Horizon2020 Research and Innovation
(Ugovor o finansiranju br. 870572). Konzorci-
jum projekta EnTrust sastoji se iz osam par-
tnerskih timova koji sprovode aktivnosti istra-
Zivanja i diseminacije rezultata u sedam
driava (Ceska, Danska, Grcka, Italija, Ne-
macka, Poljska i Srbija) i na nivou EU. Njegov
radni plan sadrzi sedam radnih paketa posve-
¢enih sistematskoj analizi i refleksiji razlicitih
aspekata svake teme.

Vise informacija o projektu EnTrust mozZete
naci na www.entrust-project.eu

Konzorcijum:

Civilno drustvo Evrope (Brisel, Belgija)

Masarikov univerzitet (Brno, Ceska)

Univerzitet drustvenih i politickih nauka Pan-
tejon (Atina, Grcka)

Univerzitet u Beogradu, Institut za filozofiju i
drustvenu teoriju (Srbija)

Univerzitet u Kopenhagenu (Danska)

Univerzitet u Zigenu (Nemacka)

Univerzitet u Sijeni (ltalija)

Univerzitet u Varsavi (Poljska)
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