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Europejski informator poli-

tyczny

B Budowanie zaufania i nieufnosci w mediach: rola dezinformacji i wol-

nosci mediow

Rola mediéw w budowaniu (nie)ufno-
$ci w trudnych czasach

Media spotecznosciowe zapewniajg prze-
strzet do wyrazania opinii, uzyskiwania wia-
domosci i dyskusji o wydarzeniach politycz-
nych i spotecznych, dopetniajac w ten sposéb
tradycyjne media (radio, telewizje i prase) i
wptywajac na ustalone formy tworzenia i przy-
swajania wiadomosci. Oferujg one przestrzen
do otwartej debaty, ktora zaspokaja zapotrze-
bowanie obywateli na udziat w zyciu publicz-
nym. De facto jednak tworzg one réwniez
przestrzen polaryzacji, rozpowszechniania
btednych informacji lub dezinformacji oraz
atakowania oséb i instytucji. Jednoczesnie tra-
dycyjne media przechodzg proces transforma-
cji na poziomie czytelnictwa, modeli korpora-
cyjnych i praktyk dziennikarskich. W tym no-
wym kontekscie medialnym coraz czesciej roz-
przestrzenia sie ukierunkowana dezinforma-
cja, niepokojac w ten sposdb obywateli i pod-
sycajac nieufno$¢ do przedstawicieli politycz-
nych i demokracji, wiedzy specjalistycznej
i nauki. Dezinformacja i spiski nabraty szcze-
gbélnego znaczenia na platformach mediéw
spotecznosciowych podczas pandemii Covid-
19, gdzie powielano tak zwane , alternatywne
wiadomosci” i ,,alternatywne fakty”.

Taki rozwdj sytuacji zmotywowat projekt En-
Trust do poswiecenia uwagi roli mediéw
w ksztattowaniu i kwestionowaniu zaufania
do wtadzy w czasach kryzysu.

Projekt EnTrust, poswiecony badaniu zaufania
i nieufnosci wobec wtadzy z réznych perspek-
tyw, poswiecit czes¢ swoich badan zgtebianiu
naszego zrozumienia zmieniajgcej sie roli
dziennikarstwa w mediacji zaufania miedzy
wtadzg polityczng, wiedzg naukowg i obywa-
telami oraz wptywem na te relacje technologii
mediéw cyfrowych. Badanie rzucito $wiatto na
warunki, w ktérych relacje medialne doty-
czgce skutecznosci rzadéw i faktdw nauko-
wych moga prowadzi¢ albo do swiadomego
ksztattowania opinii, albo do polaryzacji opinii
politycznych kwestionujgcych wiarygodnosé
naukowcéw, rzadu i przedstawicieli politycz-
nych. Spostrzezenia te uzyskano dzieki anali-
zie poréwnawczej przekazow medialnych
podczas pandemii Covid-19, dodatkowej ana-
lizie komentarzy uzytkownikdw na stronach
gazet na Facebooku oraz pogtebionym wywia-
dom z interesariuszami zaangazowanymi w
weryfikacje faktéw lub inicjatywy przeciw-
dziatajagce dezinformacji. Badania zostaty
przeprowadzone w siedmiu krajach europej-
skich (Czechy, Dania, Niemcy, Grecja, Wtochy,
Polska i Serbia) i przyniosty szereg interesujg-
cych wnioskéw, ktore zostaty przedstawione i
omoéwione podczas debaty ekspertéw przy
okragtym stole z udziatem przedstawicieli or-
ganizacji spoteczenistwa obywatelskiego, Rady
Europy i Komisji Europejskiej.
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Raport naukowy projektu EnTrust oraz debata
ekspertow przy okrggtym stole pozwolity zi-
dentyfikowaé szereg kluczowych probleméw i
zalecen politycznych, ktdre stanowig sedno ni-
niejszego dokumentu.

Rekomendacja nr 1: zapobieganie dezinfor-
magcji w Internecie i egzekwowanie poszano-
wania praw cztowieka na platformach inter-
netowych

Kontrola szkodliwych skutkéw braku regulacji
medidw spotecznosciowych nabiera na zna-
czeniu, poniewaz coraz wiecej obywateli po-
szukuje wiadomosci za posrednictwem me-
didéw spotecznosciowych, ktdére zapewniajg
bezptatny i bezposredni dostep do informacji.
Ponadto w niektdrych krajach europejskich lu-
dzie zwracajg sie do mediéw spotecznoscio-
wych w wyniku niskiego lub malejgcego zau-
fania do mediéw publicznych. Aby zwalczaé
dezinformacje w Internecie, unijni decydenci
podjeli kroki w kierunku stworzenia systemu
wspotregulacji, ale organizacje spoteczeristwa
obywatelskiego i eksperci z dziedziny mediow
twierdza, ze obecne instrumenty nie wystar-
€zaja.

Uaktualniony kodeks postepowania w zakre-
sie dezinformacji (Kodeks) stanowi wazny in-
strument przeciwdziatania dezinformacji w In-
ternecie, ale musi zapewniaé¢ zdecydowane
egzekwowanie i monitorowanie zobowigzan,
najlepiej jako mechanizm wspoétregulacji w ra-
mach Ustawy o ustugach cyfrowych (Digital
Services Act, DSA). Jeden z istotnych aspektéw
dotyczy przejrzystosci w odniesieniu do ukie-
runkowanych reklam (politycznych). Uzytkow-
nicy powinni by¢ swiadomi, ze informacje,
ktére widza, podlegaja algorytmom i zrédtom
finansowania (kto ptaci za tresci, ktére widzg).
Innym istotnym aspektem jest moderowanie
tresci, ktére powinno prezentowac podejscie
oparte na prawach cztowieka i zapewniaé

poszanowanie wolnosci stowa w odniesieniu
do uzytkownikow i tego, do kogo uzytkownicy
sie zwracaja.

Ponadto nalezy wzig¢ pod uwage, ze dezinfor-
macja nie jest wolna od uprzedzen. Organiza-
cje spoteczenstwa obywatelskiego podkre-
$laja, ze dezinformacja dyskryminujaca
(na przyktad dezinformacja ze wzgledu
na ptec) jest powszechna w mediach spotecz-
nosciowych. Dziatania dyskryminujace dla
spotecznego i politycznego uczestnictwa do-
tknietych grup powinny zosta¢ odzwiercie-
dlone w instrumentach legislacyjnych, ktére
regulujg zaréwno sfere cyfrowg, jak i fizyczna.

W kontekscie dezinformacji w mediach spo-
tecznosciowych, kluczowe jest zwrdcenie
uwagi na ostatnie postepy zwigzane z Unijng
ustawg o sztucznej inteligencji. Ustawodawcy
osiggneli konsensus w sprawie wstepnej wer-
sji ustawy, ktdra zostanie teraz poddana nego-
cjacjom z Radg Unii Europejskiej i pafnstwami
cztonkowskimi UE. W miare rozwoju techno-
logii sztucznej inteligencji eksperci i spote-
czenstwo obywatelskie konsekwentnie pod-
kreslajg konieczno$¢ przestrzegania praw
podstawowych w jej stosowaniu, niezaleznie
od osoby, ktdra jej uzywa. Istniejg rowniez
obawy dotyczgce potencjalnych szkodliwych
skutkéw dziatania systeméw sztucznej inteli-
gencji dla grup zmarginalizowanych. Skutki te
zaostrzajg problemy systemowe i nieréwno-
Sci.

Panuje powszechna zgoda co do tego, ze
nowe instrumenty prawne muszg w zharmo-
nizowany sposob zostaé zintegrowane z ist-
niejgcymi ramami prawnymi. Podejscie obej-
mujgce wiele zainteresowanych stron, w tym
dziennikarzy, organizacje spoteczeristwa oby-
watelskiego i naukowcow umozliwi uwzgled-
nienie réinych obaw przy opracowywaniu
przepisow. Wdrazanie i odpowiednio$¢


https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/code-practice-disinformation
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/code-practice-disinformation
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/digital-services-act-package
https://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/society/20230601STO93804/akt-ws-sztucznej-inteligencji-pierwsze-przepisy-regulujace-ai?&at_campaign=20226-Digital&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=RSA&at_goal=TR_G&at_advertiser=Webcomm&at_audience=%7bkeyword%7d&at_topic=Artificial_intelligence_Act&at_location=BE&gclid=Cj0KCQjw1_SkBhDwARIsANbGpFt6kuxvGFmoTGZRWWp2dt7XKoqKDSXpRuu9Sx5irYPWiX6pnXLLArQaAkfCEALw_wcB
https://www.europarl.europa.eu/news/pl/headlines/society/20230601STO93804/akt-ws-sztucznej-inteligencji-pierwsze-przepisy-regulujace-ai?&at_campaign=20226-Digital&at_medium=Google_Ads&at_platform=Search&at_creation=RSA&at_goal=TR_G&at_advertiser=Webcomm&at_audience=%7bkeyword%7d&at_topic=Artificial_intelligence_Act&at_location=BE&gclid=Cj0KCQjw1_SkBhDwARIsANbGpFt6kuxvGFmoTGZRWWp2dt7XKoqKDSXpRuu9Sx5irYPWiX6pnXLLArQaAkfCEALw_wcB
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przepisdw muszg by¢ stale monitorowane dla
zapewnienia odpowiedzialnosci, zwtaszcza w
tak szybko rozwijajgcym sie srodowisku, jakim
jest Swiat cyfrowy.

Rekomendacja nr 2: promowanie i finanso-
wanie programoéw edukacyjnych majqcych
na celu rozwijanie umiejetnosci korzystania z
mediow

Polityka edukacyjna ukierunkowana na umie-
jetnos¢ korzystania z medidw (zdolnos¢ do
krytycznego rozumienia i oceny informacji
uzyskanych z réznych zrédet) jest konieczna,
aby lepiej stawic czota problemom zwigzanym
z dezinformacjg i propagandg na platformach
internetowych i w mediach. Wzmocnienie po-
zycji i Swiadomosci obywateli, by stosowac pe-
wien stopien nieufnosci w kontaktach z donie-
sieniami medialnymi moze ograniczyé roz-
przestrzenianie sie dezinformacji. Obywatele
powinni wypracowac dobre praktyki korzysta-
nia z medidow i umiejetnosci poruszania sie
w cyfrowej przestrzeni informacyjne;j.

Szkolenie mtodych ludzi jest szczegdlnie
wazne ze wzgledu na ich zréznicowana i dyna-
miczng aktywnosc¢ online. Nauczyciele musza
mie¢ odpowiednie kwalifikacje do przekazania
uczniom umiejetnosci korzystania z mediéw.
Szkolenie w zakresie umiejetnosci korzystania
z mediéw moze by¢ wiaczone do programu
nauczania lub organizowane podczas tema-
tycznych wydarzen szkolnych. Mozna nawig-
za¢ kontakty z innymi szkotami, ktére z powo-
dzeniem wdrozyty szkolenie w zakresie umie-
jetnosci korzystania z medidw. Podobnie,
szkoty moga korzystac z wiedzy dziennikarzy,
specjalistow IT i innych grup zawodowych.

Wtadze krajowe i lokalne powinny promo-
wac i finansowac programy edukacyjne ma-
jace na celu poprawe umiejetnosci korzysta-
nia z mediow, zgodnie z art. 33a zmienionej
Dyrektywy o audiowizualnych ustugach

medialnych. Wiedze specjalistyczng mozna
znalez¢ w organizacjach spoteczenstwa oby-
watelskiego (np. Lie Detectors) lub europej-
skich sieciach akademickich (np. Europejskie
Obserwatorium Mediéow Cyfrowych), ktére
opracowaty szkolenia dla nauczycieli i uczniéw
w zakresie wykrywania dezinformacji i spraw-
dzania faktéw. Projekt ,,Wolno$¢ wypowiedzi
— bezpieczna nauka — demokratyczne szkoty
dla_wszystkich” Rady Europy jest kolejnym
przyktadem tego, jak takie szkolenie moze by¢
wspierane na poziomie europejskim.

Rekomendacja nr 3: przejrzystos¢ wtasnosci
medidéw i zapewnienie (dostepu do) niezalez-
nych relacji informacyjnych

W kilku panstwach cztonkowskich UE jeste-
$my swiadkami niewtasciwego wykorzystywa-
nia i zawtaszczania medidw do celéw politycz-
nych i dla partykularnych intereséw magna-
téw biznesowych. Dlatego waine jest, aby
zrozumieé, w jaki sposdb zorganizowane sg
firmy i jak finansowanie wptywa na tresci
w mediach, nie tylko w celu zapewnienia oby-
watelom bezstronnych informacji, ale takze
w celu (od)budowy zaufania do demokracji.

Instrumenty legislacyjne, takie jak propono-
wany Europejski akt o wolnosci mediéw
(EMFA) lub Europejski plan dziatania na rzecz
demokracji majg na celu ujawnienie konflik-
tow intereséw i monopoli oraz wzmocnienie
niezaleznosci redakcyjnej w europejskim kra-
jobrazie medialnym, ale wsréd organizacji
spoteczenstwa obywatelskiego i dziennikarzy
istniejg obawy, ze $rodki te nie bedg wystar-
czajgce, aby spetni¢ wymagania dotyczace
wolnosci i pluralizmu mediéw okreslone w
Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej.

Panstwa cztonkowskie UE powinny przestrze-
gac¢ i wdraza¢ Europejskie standardy doty-
czace_medidw publicznych poprzez wzmoc-
nienie ,zasad i mechanizmdéw majacych na



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1808&from=PL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1808&from=PL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1808&from=PL
https://lie-detectors.org/
https://edmo.eu/
https://edmo.eu/
https://www.coe.int/en/web/campaign-free-to-speak-safe-to-learn/about
https://www.coe.int/en/web/campaign-free-to-speak-safe-to-learn/about
https://www.coe.int/en/web/campaign-free-to-speak-safe-to-learn/about
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_22_5504
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/european-democracy-action-plan_pl
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/european-democracy-action-plan_pl
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=DE
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/media-freedom
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/media-freedom
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celu zwiekszenie niezaleznego zarzadzania
i niezaleznosci redakcyjnej” (Sprawozdanie na
temat praworzgdnosci z 2022 r.) takich pod-
miotéw. Wtasnosé medidw musi by¢ przejrzy-
sta, a istniejgce mechanizmy musza spetniac¢
europejskie standardy niezaleznosci organu
regulacyjnego ds. mediow, jak podkreslono w
zaleceniach zawartych w sprawozdaniu na te-
mat praworzadnosci z 2022 r.

Organizacje spoteczenstwa obywatelskiego
i dziennikarze nalegaja na wprowadzenie ram
prawnych zapewniajacych ochrone wolnosci
stowa zaréwno w prywatnych, jak i publicz-
nych firmach przemystu medialnego. Aby za-
radzi¢ sytuacjom zawtaszczania i koncentracji
medidw, UE i paniistwa cztonkowskie powinny
zwiekszy¢ wsparcie finansowe dziatan promu-
jacych niezalezne i bezstronne przekazywanie
informacji, takich jak dziennikarstwo $ledcze
lub projekty weryfikacji faktow, lub innych
przedsiewzie¢, ktére przyczyniaja sie do plura-
lizmu mediéw, biorgc pod uwage zalecenie
CM/Rec (2022)4 (w jezyku angielskim) w spra-
wie promowania przez Rade Europy srodowi-
ska sprzyjajgcego jakosSci dziennikarstwa
w erze cyfrowe;.

Finansowanie powinno ponadto zapewnié
przystepno$é cenowa i rozpowszechnianie
bezstronnych wiadomosci za posrednictwem
réznych kanatéw. Wysokiej jakosci dziennikar-
stwo jest dobrem publicznym i nalezy je chro-
ni¢, aby zapewnié obywatelom wiarygodne in-
formacje oparte na dowodach.

Rekomendacja nr 4: zapewnienie ochrony i
bezpieczenstwa dziennikarzom

Oprocz zagrozen dla aparatu medialnego i ja-
kosciowego dziennikarstwa, istnieje réwniez
rosngce zagrozenie dla samych dziennikarzy.
Coraz czesciej doswiadczajg zniestawienia,
mowy nienawisci, przemocy i inwigilacji ze
strony podmiotéw panstwowych i

niepanstwowych o antydemokratycznych na-
stawieniu. Dzieje sie tak zaréwno w prze-
strzeni fizycznej, jak i cyfrowej, co ponownie
podkresla potrzebe zastosowania podejscia
do moderowania tresci opartego na prawach
cztowieka, jak wspomniano w zaleceniu nr 1.
W 2022 r. Platforma bezpieczeristwa dzienni-
karzy prowadzona przez Rade Europy zareje-
strowata dwukrotnie wiecej ostrzezen niz w
2019 r., obejmujac 12 kolejnych krajow. Ten-
dencja ta zagraza nie tylko bezpieczenstwu
dziennikarzy, ale takze jakosci pracy dzienni-
karskiej, poniewaz prowadzi do autocenzury.
Naduzywanie przepiséw w celu zastraszania i
Scigania krytycznych opinii zagraza wolnosci
dziennikarskiej i narusza prawa podstawowe.

W Swietle biezgcych wydarzen dotyczacych
EMFA, rosng obawy, ze Rada wkracza na nie-
bezpieczng sciezke, ktdra prowadzi do legity-
mizacji niepozgdanych form inwigilacji dzien-
nikarzy i ich Zrddet. Szczegdlnie niepokojgce
jest stanowisko Francji, ktéra opowiedziata sie
za wyjatkiem od ogdlnego zakazu stosowania
oprogramowania szpiegujacego przeciwko
dziennikarzom, ryzykujgc tym samym inter-
pretacje oprogramowania szpiegujacego jako
legalnego narzedzia Sledczego.

Organizacje spotfeczenistwa obywatelskiego
i dziennikarze podkreslili znaczenie przepiséw
chronigcych dziennikarzy i ich prace w prze-
strzeni fizycznej i wirtualnej. Dziennikarzom
powinny zostac¢ zapewnione srodki ochrony,
zgodnie z Europejskimi standardami ochrony

dziennikarzy.

EMFA powinna wzmocnié ochrone zrédet i sy-
gnalistdw poprzez wdrozenie zalecenia Rady
Europy CM/Rec(2016)4 w sprawie ochrony
dziennikarstwa i bezpieczenstwa dziennikarzy
i innych podmiotéw medialnych. Rada UE
i Parlament Europejski muszg dopilnowaé,
aby ostateczny tekst proponowanej dyrek-
tywy i zalecenia byt skuteczny w zapobieganiu
strategicznym pozwom przeciwko zaangazo-
waniu spoteczenstwa (SLAPP), nie tylko w celu



https://edoc.coe.int/en/international-law/11046-promoting-a-favourable-environment-for-quality-journalism-in-the-digital-age-recommendation-cmrec20224.html
https://edoc.coe.int/en/international-law/11046-promoting-a-favourable-environment-for-quality-journalism-in-the-digital-age-recommendation-cmrec20224.html
https://fom.coe.int/en/accueil
https://fom.coe.int/en/accueil
https://edri.org/wp-content/uploads/2023/04/Open-Letter-Council-Protection-of-Journalists-Against-Spyware-in-EMFA.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_22_5504
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_22_5504
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectId=09000016806415d9#_ftn1
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/eu-citizenship/democracy-and-electoral-rights/protecting-journalists-and-human-rights-defenders-strategic-lawsuits-against-public-participation_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/eu-citizenship/democracy-and-electoral-rights/protecting-journalists-and-human-rights-defenders-strategic-lawsuits-against-public-participation_en
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przeciwdziatania wszelkim niezamierzonym
skutkom prawa regulacyjnego.

Sprawozdanie na temat praworzadnosci
z 2022 r. zaleca niektdrym panstwom czton-
kowskim UE stosowanie uczciwych, przejrzys-
tych i niedyskryminujgcych procedur przyzna-
wania mediom licencji na prowadzenie dzia-
falnosci. Ponadto dziennikarze powinni mieé
prawo do informacji od wtadz publicznych
i powinno im sie udzieli¢ dostepu do doku-
mentéw rzgdowych, nieustannie zapewniajac
zgodnos¢ ze standardami _europejskimi. Po-
przez swoje dziatania rzady powinny sygnali
zowa¢, ze krytyczna ocena decyzji politycz-

nych i Swiadoma nieufnosc sg wysoko cenione
w demokratycznym spoteczenstwie.

Informacja o badaniu, ktore jest pod-
stawg rekomendacji

Zalecenia polityczne przedstawione powyzej
sg zakorzenione w dowodach uzyskanych w
badaniu EnTrust. W szczegdlnosci zalecenia te
opieraja sie na wynikach naszej znormalizo-
wanej analizy tresci reprezentatywne] proby
800 przypadkdéw podwazenia zaufania opubli-
kowanych w artykutach z trzech réznych gazet
w kazdym z siedmiu krajéw i w czterech okre-
Slonych z géry okresach (marzec 2020 r. —
kwiecien 2020 r., wrzesien 2020 r. — pazdzier-
nik 2020 r., grudzien 2020 r. — styczen 2021 r.,
marzec 2021 r. — kwieciert 2021 r.) oraz 250
komentarzy uzytkownikéw zwigzanych z zau-
faniem w kazdym kraju na stronach gazet na
Facebooku. Badania te dostarczyty nam infor-
macji na temat stopnia zaufania do poszcze-
gélnych dostawcdéw informacji (rzadu, nauki i
medidw) podczas pandemii Covid-19 oraz
stopnia, w jakim zaufanie to jest kwestiono-
wane w sferze publicznej. Ponadto przepro-
wadzono 10 pogtebionych wywiadow w

kazdym kraju z dziennikarzami, przedstawicie-
lami organdéw publicznych i podmiotami spo-
teczenstwa obywatelskiego (zwanymi dalej
,ekspertami”) zaangazowanymi w weryfikacje
faktéw lub projekty antydezinformacyjne, ma-
jace zidentyfikowac twércéw dezinformacji,
warunki ich rozprzestrzeniania sie i ich od-
dzwieku w debatach publicznych, a takze dla
ustalenia skutecznych strategii przeciwdziata-
nia w celu ograniczenia i zapobiegania rozpo-
wszechnianiu dezinformacji oraz zwiekszenia
odpornosci obywateli.

Kluczowe ustalenia
# Zaufanie do dostawcow informacji

Wyniki naszych badan potwierdzaja, ze media
odgrywajg wazng role jako areny ksztattowa-
nia i podwazania zaufania do instytucji poli-
tycznych, nauki i ekspertéw, aczkolwiek ze
znacznymi réznicami w zaleznosci od rodzaju
zaangazowanych mediéw. Z jednej strony na-
sza analiza tresci medialnych pokazuje,
ze wiekszo$¢ gazet gtdéwnego nurtu prezen-
tuje wywazony poglad na uzasadnione zaufa-
nie lub nieufno$¢ poprzez stwierdzenia oparte
na faktach, a dziennikarze nie przywiazuja du-
zej wagi do ekstremistycznych stanowisk
i spolaryzowanych opinii. Osgdy dotyczace
wiarygodnosci poszczegdlnych aktoréow regu-
larnie odwotujg sie do argumentacji opartej
na faktach. Kompetencje i wiedza specjali-
styczna majg decydujace znaczenie dla zaufa-
nia do aktoréw politycznych i naukowcéw.
Réznice pojawiaja sie przy bardziej szczegéto-
wym poréwnaniu siedmiu krajéw, ktére byty
czescig naszej analizy (np. zaufanie do rzadu
w czasach pandemii jest wysokie we Wto-
szech, podczas gdy nieufno$¢ wobec rzadu
jest bardziej widoczna w Niemczech, Cze-
chach i Polsce), ale tradycyjne platformy infor-
macyjne (tutaj: szczegdlnie starsze media) od-
grywaja konstruktywng role w krytycznej
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debacie, ktéra rownowazy zaufanie i nieuf-
nos$¢ do rzadow, nauki i wiedzy specjalistycz-
nej.

Z drugiej strony, nasza analiza komentarzy
uzytkownikéw Facebooka pokazuje, ze uzyt-
kownicy mediéw spotecznosciowych wyrazajg
sie gtéwnie w krytycznej opozycji do wiado-
mosci i w przewazajacej wiekszosci nieufnie
wobec uznanych dostawcéw informacji. Ob-
raz jest jednak bardziej zniuansowany, ponie-
waz znaczna liczba uzytkownikéw popiera
rowniez w swoich komentarzach wypowiedzi
w wiadomosciach przedstawicieli rzadu, nauki
lub innych oséb. Na uwage zastuguje inny
schemat rozumowania w komentarzach
w mediach spotecznosciowych. W przeciwien-
stwie do argumentacji opartej w profesjonal-
nym dziennikarstwie gtdwnie na faktach, ko-
mentarze uzytkownikow czesciej odwotujg sie
do wartosci, aby uzasadnié swoje wypowiedzi,
ktdre majg przede wszystkim podwazy¢ zaufa-
nie do rzadu i nauki, a nie je wspiera¢. Chociaz
media spotecznosciowe sg zatem bardziej in-
kluzywne, poniewaz zapewniajg uzytkowni-
kom medidéw i obywatelom mozliwos¢ zabra-
nia gtosu w sferze publicznej, format mediéw
spotecznosciowych nie wydaje sie by¢ odpo-
wiednig przestrzenig do zréwnowazonej i po-
partej dowodami dyskusji na temat zaufania i
braku zaufania do rzagdéw. Ten strukturalny
brak ma zwigzek z faktem, ze media spotecz-
nosciowe nigdy nie zostaty stworzone do dia-
logicznych rozwazan, ale jako przestrzen dla
intereséw komercyjnych i ich celéw promocyj-
nych.

Nasza analiza tresci medialnych pokazuje za-
tem, ze rézne media réznia sie znacznie pod
wzgledem sposobu, w jaki przyczyniajg sie do
budowania zaufania w demokratycznych spo-
teczeristwach. Krytyczne przedstawianie wia-
domosci powinno by¢é punktem odniesienia
dla wszystkich mediéw. Oznacza to, ize

tradycyjne media i profesjonalne dziennikar-
stwo sg bardziej wiarygodne niz media spo-
tecznosciowe, poniewaz te pierwsze angazujg
sie w krytyczne przedstawianie wiadomosci i
dyskusje, promujgc w ten sposéb zréownowa-
zone podejscie przemyslanego lub sceptycz-
nego zaufania, podczas gdy te drugie sprzyjaja
mniej zrbwnowazonej i bardziej spolaryzowa-
nej arenie ksztattowania opinii publiczne;j.
Te ogdlne uwagi wymagaja jednak dwdch za-
strzezen. Z naszych danych wynika, ze starsze
media w niektérych krajach (zwtaszcza Danii
i Niemczech) sg bardziej zaangazowane w
przemyslane zaufanie, podczas gdy media te
wykazujg bardziej niezrownowazone i spola-
ryzowane podejscie w innych krajach (Grecja,
Serbia i Polska). Jesli chodzi o media spotecz-
nosciowe, komentarze obywateli sg nieco bar-
dziej wywazone w Danii, ale bardzo stronnicze
i gteboko zakorzenione w nieufnym klimacie
opinii w pozostatych szesciu analizowanych
krajach.

Wyniki te potwierdzajg potrzebe ograniczenia
negatywnego wptywu medidw spotecznoscio-
wych w odniesieniu do dezinformacji i polary-
zacji (rekomendacja nr 1), ale takze potrzebe
wspierania niezaleznych mediéw i krytycz-
nego dziennikarstwa (rekomendacja nr 3).
Dalszych dowoddéw na poparcie tych reko-
mendacji dostarcza analiza dostepnych da-
nych ankietowych przedstawiona w raporcie
EnTrust.

Ustalenia te podkreslaja, ze czes¢ populacji
ma tendencje do nieufania tradycyjnym me-
diom z ich bardziej wywazonymi i uzasadnio-
nymi praktykami przekazywania wiadomosci,
jednoczesnie ufajagc mediom spotecznoscio-
wym z ich bardziej stronniczymi wzorcami roz-
powszechniania informacji i opinii. Analiza po-
kazuje ponadto, ze istniejg réznice miedzy kra-
jami, co wskazuje, ze w niektérych krajach na-
lezy dziataé pilniej niz w innych. Co do zaufania
do medidéw i dziennikarstwa jako gtéwnych
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dostawcéw informacji podczas pandemii, Da-
nia jest krajem o wysokim zaufaniu, podczas
gdy Niemcy i Czechy s3 uwazane za kraje
o srednim poziomie zaufania. Zaufanie do me-
diéw i dziennikarstwa w Grecji i Serbii jest ni-
skie, a postawy w Polsce i we Wtoszech s3 spo-
laryzowane, wykazujgc zaréwno wysoki po-
ziom zaufania, jak i nieufnosci. Problem poja-
wia sie szczegdlnie w tych krajach, w ktérych
powszechny brak zaufania do dziennikarstwa
gtéwnego nurtu i medidéw publicznych zazwy-
czaj idzie w parze z wyzszymi wskaznikami za-
ufania do medidw spotecznosciowych jako
istotnego alternatywnego zrédta wiadomosci.
Oczywiscie, sytuacja ta nie wystepuje w wiek-
szosci krajow o wyzszych wskaznikach zaufa-
nia do tradycyjnych mediéw, bioragc pod
uwage, ze obywatele tych krajéw majg réw-
niez tendencje do wyrazania niskiego po-
ziomu zaufania do prywatnych stron interne-
towych i medidéw spotecznosciowych.

# Strategie przeciwdziatania majgce na celu
ograniczenie i zapobieganie rozpowszechnia-
niu dezinformacji

Wyniki naszej analizy poréwnawczej wywia-
dow z ekspertami dostarczajg réwniez empi-
rycznych dowoddéw na potrzebe ograniczenia
roli medidw spoteczno$ciowych w szerzeniu
dezinformacji (rekomendacja nr 1) oraz po-
trzebe wspierania niezaleznych mediéw i
dziennikarstwa (rekomendacja nr 3). Konsul-
towani eksperci zaobserwowali wzrost dezin-
formacji i propagandy (obcych) panstw, przy-
spieszony przez pandemie Covid-19, a nastep-
nie wojne w Ukrainie. Taki rozwdj sytuacji
wzbudzit réwniez obawy dotyczace bezpie-
czenistwa. Aby poradzi¢ sobie z wyzwaniem,
jakim jest rozpowszechnianie dezinformacji
poza zinstytucjonalizowanymi kanatami me-
diéw, eksperci widzg potrzebe wzmocnienia
roli profesjonalnych dziennikarzy jako ,,media-
toréw zaufania” rdéwniez na platformach

informacyjnych mediéw spotecznosciowych,
na przyktad poprzez utatwienie otwartego do-
stepu do zweryfikowanych wiadomosci lub za-
pewnienie przejrzystosci zrodet informaciji.
Eksperci z dziedziny medidw i komunikacji
podkreslajg réwniez potrzebe ulepszenia pro-
jektu platform, aby unikng¢ na przykfad sytu-
acji, w ktérej niemonitorowane algorytmy wy-
bierajg alternatywne media zamiast wiado-
mosci opartych na dowodach.

Samoregulacja platform mediéw spoteczno-
Sciowych jest coraz czesciej postrzegana jako
niewystarczajaca, a niektérzy eksperci przypi-
sywali UE wazng role w zakresie wspotregula-
cji platform. Czysto rynkowe przestrzenie in-
ternetowe zapewnia pole do rozprzestrzenia-
nia sie dezinformacji, dlatego wazne bedzie
wstrzymanie czerpania korzysci finansowych z
takich informacji. W tym kontekscie eksperci
podkreslili znaczenie poszanowania zasad de-
mokracji, takich jak wolnos¢ stowa, w walce z
dezinformacjg. Dziatania muszg by¢ wspodt-
mierne i zapewnia¢ wtasciwg réwnowage mie-
dzy swobodami a kontrola.

Wywiady z ekspertami wskazaty réwniez
na potrzebe bardziej systematycznego anga-
Zowania sie w promowanie umiejetnosci ko-
rzystania z mediéw wsrdéd mieszkaricow Eu-
ropy.

Co do edukacji, eksperci osiggneli konsens
co do tego, ze programy edukacyjne sg po-
trzebne, aby poprawi¢ odpornosé na dezinfor-
macje w Internecie, ktéra stata sie bardziej po-
wszechna od czasu wybuchu pandemii Covid-
19. Wzywaja oni do szkolenia w zakresie umie-
jetnosci korzystania z mediéw i wiadomosci
oraz refleksyjnego korzystania z medidw,
a takze wspierania inicjatyw sprawdzania fak-
téw.
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# Bezpieczenistwo dziennikarzy

Powtarzajgcym sie tematem wywiadow z eks-
pertami byt problem bezpieczeAstwa niezalez-
nego dziennikarstwa. Eksperci wyrazili zanie-
pokojenie nasileniem sie nagonek i mowy nie-
nawisci w mediach spotecznosciowych, ktére
zaszkodzity reputacji i bezpieczenstwu dzien-
nikarzy. Kilku dziennikarzy podkredlito réw-
niez niedawny wzrost liczby werbalnych lub fi-
zycznych atakédw na reporteréw ze strony
podmiotéw niepanistwowych, na przyktad
podczas demonstracji lub przeprowadzania
wywiadow. W innych przypadkach eksperci
z dziedziny mediéw wyrazali obawy dotyczgce
podmiotéw panstwowych, ktore wykorzysty-
waly swojg wtadze i werbalnie atakowaty i za-
straszaty dziennikarzy, na przyktad w Serbii.
W wywiadach z ekspertami zgodzono sie za-
tem, ze istnieje pilna potrzeba podjecia dzia-
fan w celu wsparcia niezaleznego i krytycz-
nego dziennikarstwa, ktore jest rowniez po-
wszechnie uwazane za wiarygodne Zrdédto in-
formacji przez obywateli w réznych analizo-
wanych krajach.

Dane badania i informacje o projekcie

Projekt EnTrust jest finansowany przez UE
w ramach Programu w zakresie badan nauko-
wych i innowacji HORIZON 2020 (umowa o do-
finansowanie nr 870572). Zalecenia i ustalenia
przedstawione w niniejszym dokumencie
opierajg sie na Zintegrowanym raporcie na te-
mat zaufania do medidw, jak réwniez na wy-
nikach okragtego stotu ekspertdw pomiedzy
zespotem badawczym a nastepujacymi eks-
pertami: Barbora Bukovska, Article 19; Arte-
miza-Tatiana Chisca, Rada Europy — Wydziat
Nadzoru nad Mediami i Internetem; Audrius
Perkauskas, European Commission — DG Con-
nect — Audiovisual and Media Services Policy;
Renate Schroeder, Europejska Federacja

Dziennikarzy; Harry Panagopulos, Komisja Eu-
ropejska — DG Just — prawa obywatelskie UE i
wolnosé przemieszczania sie; Jan Penfrat, Eu-
ropean Digital Rights; oraz Alberto Rabbachin,
Komisja Europejska — DG Connect — Konwer-
gencja medidéw i media spotecznosciowe.

Konsorcjum EnTrust sktada sie z oSmiu zespo-
téw partnerskich prowadzacych badania
i dziatania popularyzatorskie w siedmiu kra-
jach (Republika Czeska, Dania, Grecja,
Niemcy, Wtochy, Polska i Serbia) oraz na po-
ziomie Unii Europejskiej. Plan pracy konsor-
cjum sktada sie z siedmiu pakietéw roboczych
poswieconych systematycznej analizie i re-
fleksji nad réoznymi aspektami tego tematu:

1. Teoretyczne i normatywne podstawy zaufa-
nia i nieufnosci

2. Zaufanie i nieufnos¢ w ,,administracji pierw-
szego kontaktu”

3. Rola demokratycznych ruchéw spotecznych
w ksztattowaniu zaufania i nieufnosci

4. Rola medidw w budowaniu zaufania i nieuf-
nosci: informacja czy polaryzacja??

5. Rozwojowo-psychologiczna wiedza na te-
mat zaufania i nieufnosci

6. Ocena zaufania i nieufnosci obywateli wo-
bec witadzy: formy, czynniki warunkujace,
skutki i sSrodki zaradcze

7. Cywilizowanie zaufania i nieufnosci: wzory
do nasladowania i rekomendacje

Dalsze pakiety robocze majg na celu upo-
wszechnianie, wykorzystywanie i komunikacje
badan, zarzadzanie i kwestie etyczne.

Wiecej informacji na temat projektu EnTrust
mozna znalezé na stronie www.entrust-pro-
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