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Zprava o evropskeé politice

B Budovani diivéry a nedivéry v médiich: role dezinformaci a svobody

médii

Role médii v budovani (ne)dlivéry v na-
rocnych ¢asech

Socidlni média ndm poskytuji prostor pro vy-
jadfeni nazoru, ziskdvani zprav a zpochybro-
vani politického a sociadlniho vyvoje. Ve vy-
sledku tak doplnuji tradi¢ni média (radio, tele-
vizi a tisk) a ovliviiuji zavedené zpusoby, ja-
kymi jsou zpravy vytvdfeny a konzumovany.
Nabizi misto pro otevienou deliberaci, ¢imz
uspokojuji poptdvku verejnosti po obcanské
participaci. De facto vsak také vytvafi plat-
formu pro polarizaci, sSifeni misinformaci a
dezinformaci a Utoky na jednotlivce i instituce.
Tradi¢ni média zaroven prochazi procesem
transformace na Urovni Ctenarské obce, kor-
poratnich modell a novinafskych postupt. V
tomto novém medidlnim kontextu se stdle
Castéji Siti cilené dezinformace, které zneklid-
nuji obyvatele a které podnécuji nedivéru v
politické predstavitele, demokracii, expertizu
a védu. Béhem pandemie covidu-19 nabyly
dezinformace a konspirace na vyznamu na so-
cidlnich sitich, na kterych dochazelo k umoc-
novani takzvanych ,alternativnich zprav“ a
,alternativnich faktd“.

Popsany vyvoj pfimél projekt EnTrust k tomu,
aby vénoval pozornost roli médii v utvareni a
zpochybnovani davéry ve vladu v krizovych
obdobich.

Projekt EnTrust, ktery zkouma dlivéru a nedd-
véru ve vladu z rGznych perspektiv, vénoval
¢ast svého vyzkumného snazeni rozsifeni na-
Sich znalosti o ménicim se vlivu Zurnalistiky

na zprostredkovavani davéry mezi politickymi
predstaviteli, védeckymi experty a obcany.
Déle se zabyval dopady digitalnich médii. Vy-
zkum osvétlil podminky, za kterych mize me-
didIni pokryti vladnich krokd a védeckych
faktl vést bud k informovanému formovani
vlastnich nazord, nebo naopak k polarizaci po-
litickych nazorl zpochybnujicich divéryhod-
nost védcu, vlady i politickych predstaviteld.
Poznatky byly ziskany na zakladé kompara-
tivni analyzy medialniho pokryti pandemie co-
vidu-19, souvisejici analyzy komentard na
facebookovych profilech novin a hloubkovych
rozhovoru s aktéry zapojenymi do ovérovani
faktd ci iniciativ bojujicich s dezinformacemi.
Vyzkum probéhl v sedmi evropskych zemich
(Ceské republice, Dansku, Némecku, Recku,
Italii, Polsku a Srbsku) a generoval fadu zaji-
mavych zjisténi, kterd byla prezentovana a dis-
kutovana v ramci kulatého stolu s experty,
kterého se zucastnili zastupci organizaci ob-
Canské spolecnosti, Rady Evropy a Evropské
komise.

Vyzkumna zprava projektu EnTrust a odbornd
debata u kulatého stolu vedly k identifikaci
rady kli¢ovych problém a politickych doporu-
Ceni, které jsou predmétem této zpravy o ev-
ropské politice.
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#1: Prevence online dezinformaci a prosazo-
vdni dodrZovani lidskych prav na online plat-
formdch

DuleZitost peclivého dohledu nad skodlivymi
dopady neregulovanych socidlnich medii se
stava ¢im dal tim dulezitéjsi vzhledem k tomu,
Ze stale vice obcanl vyhledava zpravy pro-
stfednictvim socidlnich siti, které jim poskytuji
bezplatny a pfimy pfistup k informacim. V né-
kterych evropskych zemich se navic lidé k so-
cidlnim médiim uchyluji v dasledku nizké ci
klesajici davéry ve verejnopravni média. Ve
snaze zakrodit proti online dezinformacim
podnikli tvarci politiky EU kroky smérujici k re-
Zimu spolecné regulace. Organizace obcanské
spolecnosti a medialni experti vSak argumen-
tuji, Ze jsou soucasné nastroje nedostatecné.

Revidovany Kodex zasad boje proti dezinfor-
macim (Kodex) predstavuje dllezity nastroj
pro vyporadavani se s online dezinformacemi.
Musi ovsem zajistit silné prosazovani a moni-
torovani zavazk(, pokud moZzno v podobé me-
chanismu spole¢né regulace spadajiciho pod
Digital Services Act (DSA, v cestiné Akt o digi-
talnich sluzbach). Jeden z vyznamnych
aspektl se tyka transparentnosti v cileni (poli-
tické) reklamy. UZivatelé by si méli byt védomi
toho, Ze informace, které se jim zobrazuiji,
podléhaji algoritmim. Také by méli védét, kdo
stoji za obsahem, ktery se jim zobrazuje, re-
spektive kdo za néj plati.

Navic je potteba vzit v Uvahu, Ze dezinformace
nejsou nezaujaté. Organizace obc¢anské spo-
le¢nosti zdliraznuji, ze diskriminacni dezinfor-
mace (napf. genderové dezinformace) jsou v
prostfedi socidlnich médii béziné. Diskrimi-
nacni dopady na socidlni a politickou partici-
paci zasazenych skupin by mély byt zohled-
nény v legislativnich ndstrojich, které reguluji
digitalni i fyzickou sféru.

V souvislosti s dezinformacemi na socidlnich
sitich je zdsadni upozornit na nedavné po-
kroky tykajici se EU Al Act (v ¢estiné Akt EU o
umélé inteligenci). Zdkonodarci dosahli shody
na predbézném znéni Aktu, ktery bude nyni
projednan Radou Evropské unie a ¢lenskymi
staty EU. S pokracujicim vyvojem umélé inteli-
gence experti a obéanska spoleénost dlisledné
zdUraznuji nutnost dodrZovat zakladni prava
pfi pouzivani umélé inteligence, a to bez oh-
ledu na to, kdo je jejim uZivatelem. Existuji
také obavy z moznych neblahych dopad( sys-
tém0 umélé inteligence na marginalizované
skupiny ve smyslu prohloubeni systémovych
problémU a nerovnosti.

Panuje obecna shoda, Ze je nové legislativni
ndstroje potreba zaclenit do existujicich prav-
nich ramcl, a to harmonizovanym zpUsobem.
Pfistup zahrnujici vice zainteresovanych sub-
jektl, véetné novinafll, organizaci obcanské
spole¢nosti a akademik(, zajistuje zohlednéni
raznorodych zajmua pti pripravé legislativy.
Zejména v tak rychle se vyvijejicim prostredi,
jakym je digitalni svét, je nutné neustale mo-
nitorovat implementaci a relevantnost legisla-
tivy, aby byla zajisténa odpovédnost.

#2: Podpora a financovdni vzdélavacich pro-
grami zaméfenych na budovdni medidlni
gramotnosti

Vzdéldvaci politiky zamérené na medidlni gra-
motnost (schopnost kriticky chapat a hodnotit
informace ziskané z riznych zdroju) jsou dule-
Zité pro reseni problémd, které dezinformace
a propaganda na online platformdach a v médi-
ich predstavuji. ZvySovani povédomi a pod-
pora obcant, aby ke zpravam v médiich pfistu-
povali s jistou mirou neddvéry, miZe omezit
Siteni dezinformaci. Ob¢ané by si méli osvojit
osvédiené postupy uzZivani médii a


https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/policies/code-practice-disinformation
https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/policies/code-practice-disinformation
https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/policies/digital-services-act-package
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dovednosti pro orientaci v digitalnim zpravo-
dajském prostoru.

Proskoleni mladych lidi je zvlast dualezité
vzhledem k jejich rozlicnym a dynamickym ak-
tivitdm na internetu. UCitelé musi byt dosta-
tecné kvalifikovani na to, aby mohli studen-
tim predavat dovednosti v oblasti medialni
gramotnosti. Osvojovani medialni gramot-
nosti Ize za€lenit do kurikula nebo ho lze reali-
zovat v ramci Skolnich akci, které se pfimo za-
mé&fi na toto téma. Lze navazat kontakty s ji-
nymi Skolami, které osvojovani medialni gra-
motnosti jiZz Uspésné zavedly. Obdobné mo-
hou skoly tézZit z expertizy novinaru, IT specia-
list( a dalSich profesnich skupin.

Narodni a mistni orgdny by mély podporovat
a financovat vzdélavaci programy zamérené
na zvysSovani medialni gramotnosti v souladu
se ¢lankem 33a Revize smérnice o audiovizu-
alnich medialnich sluzbach. Expertizu lze na-
lézt v organizacich obcanské spolecnosti
(napf. organizace Lie Detectors) &i v evrop-
skych akademickych sitich (nap¥. Evropska ob-
servator digitalnich médii), které pro ucitele a
tridy pfipravily Skoleni o odhalovani dezinfor-
maci a o ovérovani faktl. DalSim pfikladem

toho, jak mohou byt podobné vzdélavaci akce
podpofeny na evropské Urovni, je projekt
Rady Evropy ,Free to Speak - Safe to Learn -

Democratic Schools for All“.

#3: Zajisténi transparentnosti vlastnickych
struktur médii a nezdvislého zpravodajstvi
(respektive pristupu k nému)

V nékolika ¢lenskych statech EU jsme svédky
zneuzivani a ovladnuti médii ve prospéch
agendy politickych aktér ¢i osobnich zajma
obchodnich magnatd. Je tudiz dulezZité poro-
zumét tomu, jak jsou spolecnosti strukturo-
vany a jak jejich financovani ovliviuje

medialni obsah. Nejen kvili tomu, aby méli
obcané k dispozici nezavislé zpravodajstvi, ale
také kvli (znovu)vybudovani divéry v demo-
kracii.

Cilem legislativnich nastroja, jakymi jsou Euro-
pean Media Freedom Act (EMFA, ¢esky Evrop-
sky akt o svobodé sdélovacich prostredkd)
nebo Evropsky akéni plan pro demokracii, je
odhalit stfety zajmQ a monopoly a posilit re-
dakéni nezavislost v evropském medidlnim
prostoru. Organizace obcanské spolecnosti a
novinari se vsak obavaji, Ze tato opatreni ne-
budou dostatec¢na pro naplnéni pozadavku na
medidlni svobodu a pluralismus stanovenych
v Listiné zakladnich prav Evropské unie.

Clenské staty EU by mély dodriovat a uplatrio-
vat evropské normy tykajici se verejnoprav-
nich médii tim, Ze posili ,pravidla a mecha-
nismy zvysujici nezdvislost fizeni a redakéni
nezavislost” (Zprdva o pravnim statu 2022)
téchto subjektl. Vlastnictvi médii musi byt
transparentni a platné mechanismy musi spl-
fovat evropské normy tykajici se nezavislosti
regulacnich organl v medialni oblasti, jak je
zdlraznéno v doporucenich ve Zpravé o prav-
nim statu 2022.

Organizace obcanské spolecnosti a novinafi
naléhavé Zadaji, aby byl zaveden pravni ra-
mec, ktery zajisti ochranu svobody projevu v
soukromych i ve verejnopravnich medidlnich
spolecnostech. Za ucelem feseni situaci, kdy
dochazi k ovladani a koncentraci médii, by EU
a Clenské staty mély navysit finanéni podporu
aktivit, které podporuji nezavislé a nestranné
zpravodajstvi. Jedna se napfriklad o projekty
zamérené na investigativni Zurnalistiku ¢i ové-
rovani faktl, nebo dalsi pociny pfispivajici k
pluralité médii, a to s pfihlédnutim k doporu-
¢eni CM/Rec (2022)4 o podpore pfiznivého
prosttedi pro kvalitni Zurnalistiku v digitalnim
véku, které vydala Rada Evropy.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1808&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1808&from=EN
https://lie-detectors.org/
https://edmo.eu/
https://edmo.eu/
https://www.coe.int/en/web/campaign-free-to-speak-safe-to-learn/about
https://www.coe.int/en/web/campaign-free-to-speak-safe-to-learn/about
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip_22_5504
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip_22_5504
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/european-democracy-action-plan_cs
https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_en.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/policies/media-freedom
https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/policies/media-freedom
https://edoc.coe.int/en/international-law/11046-promoting-a-favourable-environment-for-quality-journalism-in-the-digital-age-recommendation-cmrec20224.html
https://edoc.coe.int/en/international-law/11046-promoting-a-favourable-environment-for-quality-journalism-in-the-digital-age-recommendation-cmrec20224.html
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Financovani by dale mélo zajistit dostupnost a
Siteni objektivnich zprav prostrednictvim rlz-
nych kanalQ. Kvalitni Zurnalistika je vefejnym
statkem a musi byt zachovana, aby ob¢aniim
poskytovala na dlkazech zalozené a dlvéry-
hodné informace.

#4: Zajisténi ochrany a bezpecnosti novindri

Nad rdmec hrozeb pro medialni aparat a kva-
litni Zurnalistiku jsou ve stéle vétsim ohrozeni
také samotni novinari. Stale Castéji se setka-
vaji s pomluvami, nendvistnymi projevy, nasi-
lim ¢i sledovanim ze strany protidemokraticky
smyslejicich statnich a nestatnich aktérd. K to-
muto dochdzi ve fyzickém i v digitdlnim pro-
storu, coZ opét zdUraznuje potiebnost lidsko-
pravniho pristupu k moderovani obsahu, jak je
uvedeno v doporuceni #1. V roce 2022 zazna-
menala Safety of Journalists Platform provo-
zovana Radou Evropy dvojnasobny pocet hla-
Seni neZ vroce 2019 a zapojilo se do ni dalSich
12 zemi. Tento trend nejenze ohroZuje bez-
pec¢nost novinafl, ale ohrozuje také kvalitu
novinarské prace, nebot vede k dobrovolné
cenzufe. Zneuzivani legislativy k zastrasovani
a stihani kritickych nazor( ohroZuje novinar-

ské svobody a porusuje zakladni prava.

Ve svétle probihajiciho vyvoje EMFA rostou
obavy, Ze se Rada vydavad na nebezpecnou
cestu, kterd povede k legitimizaci nepfipust-
nych podob sledovani zamérenych na novi-
nare a jejich zdroje. Obzvlast znepokojivy je
postoj Francie, ktera prosazuje vyjimku z
obecného zdkazu nasazovani Spiondiniho
softwaru na novinare, ¢imZ se Francie vysta-
vuje riziku, Ze bude Spionazni software vykla-
dan jakoZto legitimni investigativni ndstroj.

Organizace obcanské spolecnosti a novinafri
zdUraznili dulezitost pravnich predpisid na
ochranu novinara a jejich prace ve fyzickych i

virtudlnich prostfedich. Novinaridm by mély
byt poskytnuty zaruky, pokud jde o jejich bez-
pecnost, a to v souladu s evropskymi normami
pro ochranu novinard.

EMFA by mél posilit ochranu zdroji a oznamo-
vatell nekalych praktik implementaci doporu-
¢eni CM/Rec(2016)4 o ochrané Zurnalistiky a
bezpecnosti novinafl a ostatnich medialnich
aktérl, které vydala Rada Evropy. Rada Evropy
a Evropsky parlament musi zajistit, aby ko-
ne¢né znéni navrhované smérnice a doporu-
Ceni efektivné predchdzelo strategickym Za-
lobdm proti Ucasti vefejnosti (také ,,SLAPP), a
to i v zajmu potlaéeni pfipadnych nezamysle-
nych dUsledkl pravnich tprav.

Zprava o prdvnim statu 2022 doporucuje né-
kterym ¢lenskym statlim EU, aby pfi udélovani
licenci médiim uplatiovaly spravedlivé, trans-
parentni a nediskriminaéni postupy. Novinafi
by navic méli mit zakonné pravo na informace
od verejnych organli a méli by mit pfistup k
vladnim dokumentim, a to v souladu s evrop-
skymi normami o pravu na pristup k doku-
mentlm. VIady by svymi kroky mély davat na-
jevo, Ze jsou kritické hodnoceni politickych
rozhodnuti a informovana nedlvéra v demo-

kratické spolec¢nosti ocenovany.

Vychodiska vyzkumu: podporujici zjis-
téni

Vyse popsana politickd doporuceni vychazi z
védeckych dikazl ziskanych v ramci vyzkumu
EnTrust. Doporuceni jsou vystavéna prede-
vSim na zjisténich z nasi obsahové analyzy re-
prezentativniho vzorku 800 zpochybnéni di-
véry publikovanych ve clancich ve trech rliz-
nych novinach v kazdé ze sedmi zapojenych
zemi béhem c¢tyf pfedem urcenych obdobi
(Bfezen 2020-Duben 2020, Za¥i 2020—-Rijen
2020, Prosinec 2020-Leden 2021, Brezen


https://fom.coe.int/en/accueil
https://edri.org/wp-content/uploads/2023/04/Open-Letter-Council-Protection-of-Journalists-Against-Spyware-in-EMFA.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip_22_5504
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip_22_5504
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectId=09000016806415d9#_ftn1
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectId=09000016806415d9#_ftn1
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/eu-citizenship/democracy-and-electoral-rights/protecting-journalists-and-human-rights-defenders-strategic-lawsuits-against-public-participation_cs
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/eu-citizenship/democracy-and-electoral-rights/protecting-journalists-and-human-rights-defenders-strategic-lawsuits-against-public-participation_cs
https://www.coe.int/en/web/documents-records-archives-information/council-of-europe-standards
https://www.coe.int/en/web/documents-records-archives-information/council-of-europe-standards
https://www.coe.int/en/web/documents-records-archives-information/council-of-europe-standards
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2021-Duben 2021) a 250 komentarl v kazdé
zemi, které se tykaly dlvéry a které uzivatelé
zverejnili na facebookovych profilech novin.
Tyto studie nam poskytly informace o Urovni
dlvéry v jednotlivé poskytovatele informaci
(vladu, védu a média) béhem pandemie co-
vidu-19 a informace o tom, do jaké miry je
tato duvéra ve verejné sfére zpochybriovana.
Kromé toho bylo v kazdé zemi provedeno 10
hloubkovych rozhovort s novinafi, verejnymi
orgdny a aktéry obcanské spolecnosti (dale
jen ,experti“), ktefi se podili na ovérovani
faktll nebo na projektech proti dezinforma-
cim. Cilem bylo identifikovat pdvodce dezin-
formaci, podminky jejich Sifeni a jejich ohlas
ve verejnych debatach. Déle bylo cilem zjistit,
které protistrategie Uspésné omezuji a pred-
chazi sdileni dezinformaci a které protistrate-
gie posiluji odolnost ob¢ant vici dezinforma-
cim.

Hlavni zjisténi
# Davéra v poskytovatele informaci

Nase vyzkumnad zjisténi potvrzuji, ze média
hraji dlleZitou roli jakoZto arény pro utvareni
daveéry a zpochybnovani davéry v politické in-
stituce, védu a experty, i kdyZz se znacnymi roz-
dily v zavislosti na druhu zapojeného média.
Na jednu stranu nase obsahova analyza medi-
alniho obsahu odhalila, Ze vétsina mainstrea-
movych novin projevuje nezaujaty ndzor na
odlGvodnénou dudvéru ¢i neddvéru skrze fak-
tické vyroky a Ze novinafi nepftikladaji velkou
vahu extrémnim postojim ci polarizovanym
nastrojim. Zhodnoceni divéryhodnosti kon-
krétnich aktér( se béZné navraci k faktické ar-
gumentaci. Schopnosti a expertiza jsou pfitom
rozhodujicim faktorem pfi pfisuzovani dlivéry-
hodnosti politickym aktérdm a védcim. Roz-
dily se wvynofuji v pripadé detailnéjsiho

srovnani sedmi zemi, které byly soucasti nasi
analyzy (napf. divéra ve vladu v obdobi pan-
demie byla v Italii vysokd, zatimco v Némecku,
Cesku a Polsku byla vyraznéjsi nediivéra ve
vladu). Tradi¢ni zpravodajské platformy (zde:
predevsim starsi média, tzv. legacy media)
vSak presto hraji konstruktivni roli v kritické
debaté, kterd vyvazuje divéru a nedivéru ve
vladu, védu a expertizu.

Na druhou stranu, nase analyza komentari
uZivatel(l Facebooku ukazala, Ze se uZivatelé
socidlnich médii vyjadruji prevainé kriticky
vUcCi zprdvam a prevazné nedlvérivé vici za-
vedenym poskytovatellm informaci. Tento
obrazek je vsak nuancovanéjsi, protoze pod-
statny pocet uzivatel( vyjadfuje ve svych ko-
mentarich podporu tvrzenim vlady, védcl a
dalSich aktérq, ktera byla zverejnéna v médi-
ich. Pozoruhodny je vsak odlisny vzorec uva-
Zovani v komentatich na socidlnich sitich. Na
rozdil od prevainé vécné argumentace v pro-
fesiondlni Zurnalistice se uZivatelé v komenta-
fich ¢astéji odkazuji na hodnoty, aby podpofili
sva tvrzeni, jejichZ smyslem je primarné osla-
bit, nikoliv podpofit divéru ve vladu a ve
védu. Ackoliv jsou tedy socidlni média inklu-
zivnéjsi, nebot uzivatelidm a obéandm posky-
tuji prostor, aby se mohli vyjadrit ve verejné
sfére, format socidlnich médii se nejevi jako
vhodny prostor pro nezaujatou a odlvodné-
nou diskuzi o davére a nedlvére ve vladu.
Tento strukturalni nedostatek souvisi se sku-
tecnosti, Ze socidlni média nebyla nikdy zakla-
dana jako prostor pro dialogické debaty, ale
byla zakladana jako prostor pro komeréni za-
jmy a jejich propagacni cile.

NaSe obsahova analyza medidlniho obsahu
tedy ukazuje, Ze se rliznd média podstatné lisi
ve zpUsobu, jakym pfispivaji k budovni ddveéry
v demokratickych spolecnostech. Kritické
zpravodajstvi by  mélo  predstavovat
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referenéni bod pro viechna média. To zna-
mena3, Ze tradi¢ni média a profesionalni Zurna-
listika jsou spolehlivéjsi nez socidlni média,
protoZe se zabyvaiji kritickym zpravodajstvim a
diskuzi, a tudiZz podporuji nezaujaty pfistup k
uvazlivé ¢i skeptické davére, zatimco socialni
média upfednostnuji méné nezaujatou a vice
polarizovanou arénu pro utvareni verejného
minéni. Tyto obecné poznatky je vSak potifeba
upresnit ve dvou ohledech. Z nasich dat je pa-
trné, ze jsou v nékterych zemich (zejména v
Dansku a v Némecku) starsi média vice anga-
Zovana v oblasti uvazlivé duvéry, zatimco v ji-
nych zemich (v Recku, Srbsku a Polsku) tato
média projevuji méné nezaujaty a polarizova-
néjsi postoj. Co se tyce socidlnich médii, ko-
mentare obcanl jsou ponékud méné zaujaté
v Dansku, ale silné zaujaté a hluboce ukotvené
v nedlvérivém nazorovém klimatu v dalsich
Sesti analyzovanych zemich.

Tato zjisténi potvrzuji, Ze je potreba omezit
negativni dopad socidlnich médii co se tyce
dezinformaci a polarizace (doporuceni #1) a Zze
je potieba podporovat nezavisla média a kri-
tickou Zurnalistiku (doporuceni #3). Dalsi vé-
decké dlkazy podporujici uvedena doporu-
ceni poskytuje analyza dostupnych dotazniko-
vych dat, kterd je predstavena ve vyzkumné
zpraveé projektu EnTrust.

Tato zjisténi zdaraznuji, Ze urcité c¢asti popu-
lace maji tendenci nedlvérovat tradicnim mé-
diim, kterd uplatiuji vice vyvazené a podlo-
Zené zpravodajské postupy, a zaroven dlvéro-
vat socidlnim médiim, ktera nabizi vice pred-
pojaté vzorce Siteni informaci a nazora. Ana-
lyza dale ukazala, Ze mezi jednotlivymi ze-
mémi prevladaji rozdily, coz znaci, Ze v nékte-
rych zemich existuje naléhavéjsi potreba jed-
nat v této oblasti nez v jinych. Co se tyce da-
véry v média a v Zurnalistiku jakoZto hlavni po-
skytovatele informaci v pribéhu pandemie,

Dansko predstavuje zemi s vysokou dlivérou,
zatimco Némecko a Cesko Ize povazovat za
zemé se stfedni Urovni ddvéry. V Recku a v
Srbsku je divéra v média a v Zurnalistiku nizka.
V Polsku a v Itdlii jsou nazory polarizované,
tedy vykazuji jak vysokou miru dlvéry, tak vy-
sokou miru nedGvéry. Problém vyvstava
zejména v zemich, ve kterych je Siroce rozsi-
fena nedlivéra v mainstreamovou zurnalistiku
a verejnopravni média a soucasné vyssi mira
davéry v sociadlni média jakoZto relevantni al-
ternativni zdroje informaci. Popsana situace
samoziejmé neplati pro zemé s vyssi mirou
dlvéry v tradi¢ni média vzhledem k tomu, Ze
obcané téchto zemi taktéz vyjadfuji nizsi
urovné dlvéry v soukromé webové stranky a
socialni média.

# Protistrategie slouZici k omezovdni dezin-
formaci a prevenci jejich sdileni

Zjisténi vyplyvajici z nasi komparativni analyzy
rozhovorU s experty taktéZ poskytuji empiric-
kou podporu pro potifebnost omezit roli soci-
alnich médii v oblasti dezinformaci (doporu-
Ceni #1) a pro nutnost pomahat nezavislym
médiim a Zurnalistice v jejich ¢innosti (dopo-
ruceni #3). Konzultovani experti zaznamenali
narlst dezinformaci a (zahranicni) statni pro-
pagandy, ktery urychlily pandemie covidu-19
a valka na Ukrajiné. Popsany vyvoj taktéz
vzbudil obavy o bezpecnost. Abychom se vy-
pofadali s vyzvou, kterou predstavuje Sifeni
dezinformaci mimo institucionalizované me-
dialni kanaly, povaZuji experti za nutné posilit
roli profesionalnich novinard jakoZto ,zpro-
stredkovatelt dlvéry” taktéZ na zpravodaj-
skych platformach na socialnich sitich. Napfi-
klad Ize usnadnit otevieny pfistup ke zpravam
ovérenym na zakladé faktl ¢i transparentné
zptistupnit zdroje informaci. Experti v oblasti
médii a komunikace taktéz zdlraznuji, Ze je
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potfeba zlepsit design samotnych platforem
tak, aby se zabranilo napfiklad tomu, Ze budou
nemonitorované algoritmy upfednostiovat
alternativni média namisto zprdv zaloZenych
na faktech.

Samoregulace socidlnich médii je stale silnéji
vnimana jako nedostacujici. Nékteri experti
prisuzuji EU dlleZitou roli ve spolecné regulaci
platforem. Cisté trzné Fizené online prostiedi
by poskytlo prostor pro Sifeni dezinformaci, a
proto je potieba takovéto informace demone-
tizovat. V tomto kontextu experti zddraznili
duleZitost respektovani demokratickych prin-
cipl, jako je svoboda projevu, v boji proti dez-
informacim. Opatfeni musi byt pfimérend a
musi zajistit ndlezitou rovnovdhu mezi svobo-
dami a kontrolou.

Rozhovory s experty také poukazaly na po-
tfebu se systematictéji vénovat podpore me-
didIni gramotnosti v ramci evropské populace.
Pokud jde o vzdélavani, experti se shodli na
tom, Ze jsou zapotrebi vzdélavaci programy,
aby se zlepsila odolnost vici online dezinfor-
macim, které se od propuknuti pandemie co-
vidu-19 staly béznéjsimi. Vyzyvali k proskolo-
vani v oblasti medialni a zpravodajské gramot-
nosti, reflexivnimu pouzivani médii a podpore
iniciativ zamérenych na ovérovani faktd.

# Bezpecnost novindri

V rozhovorech s experty se opakované obje-
vovalo téma problematiky bezpecnosti v pfi-
padé nezdvislé Zurnalistiky. Experti vyjadfrili
obavy nad narlstem pomlouvacnych kampani
a nenavistnych projevi na socialnich sitich,
které poskozuji reputaci a bezpecénost novi-
nard. Nékolik novinar také zdlraznilo ne-
davny narlst slovnich i fyzickych utokd na re-
portéry ze strany nestatnich aktérd, a to na-
pfiklad na demonstracich ¢&i pfi pofizovani

rozhovord. Experti na média dale vyjadrili
obavy ze statnich aktérQ, ktefi zneuzili své
moci a verbdlné napadali a zastrasovali novi-
nare, a to napriklad v Srbsku. V rozhovorech s
experty tak panovala shoda na tom, Ze je na-
I[éhavé nutné podniknout kroky na podporu
nezavislé a kritické Zurnalistiky, ktera je taktéz
obcany v jednotlivych analyzovanych zemich
obecné povazovana za dlvéryhodny zdroj in-
formaci.

Parametry vyzkumu a informace o pro-
jektu

Projekt EnTrust je financovan EU v ramci pro-
gramu Horizont 2020 — Vyzkum a inovace
(grant ¢. 870572). Doporuceni a zjisténi obsa-
Zend v této zprdvé jsou zalozena na Integrated
Report on Trust and the Media a na expert-
nich rozhovorech u kulatého stolu mezi vy-
zkumnym tymem a nasledujicimi experty: Bar-
bora Bukovska, Article 19; Artemiza-Tatiana
Chisca, Rada Evropy - Divize spravy médii a in-
ternetu; Audrius Perkauskas, Evropska komise
- DG Connect - Politika audiovizudlnich a me-
didlnich sluzeb; Renate Schroeder, Evropska
federace novinar(; Harry Panagopulos, Evrop-
ska komise - DG Just - Prava obc¢ant EU a volny
pohyb osob; Jan Penfrat, European Digital
Rights; Alberto Rabbachin, Evropska komise -
DG Connect - Konvergence médii a socialni
média.

Konsorcium EnTrust sestavd z osmi partner-
skych tymU provadéjicich vyzkum a osvétovou
&innost v sedmi statech (Ceské republice, Dan-
sku, Recku, Némecku, It4lii, Polsku a Srbsku) a
na uUrovni EU. Pracovni plan zahrnuje sedm
pracovnich balickd vénovanych systematické
analyze a reflexi rGznych aspekt( tématu:
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1. Teoretické a normativni zaklady davéry a
neddveéry

2. DlOvéra a nedlvéra v kazdodenni verejné
politice

3. Role demokratickych socidlnich hnuti v
utvareni dlvéry a nedlvéry

4. Role médii v budovani divéry a ned(véry:
informace nebo polarizace?

5. DUvéra a ned(ivéra pohledem vyvojové psy-
chologie

6. Dlvéra a nedlvéra obcanll ve vefejnou
spravu: formy, determinanty, efekty a Fe-
Seni

7. Kultivace daveéry a nedlvéry: priklady a do-
poruceni

Dalsi pracovni balicky se vénuji Sifeni, vyuziti a
komunikaci  vyzkumnych  zjiSténi, ma-
nagementu a etickym problémam.

Dalsi informace o projektu EnTrust jsou do-
stupné na www.entrust-project.eu.
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Konsorcium:

Civil Society Europe (Brusel, Belgie)

Masarykova univerzita (Brno, Ceskd repub-
lika)

Panteion University of Social and Political

Sciences (Atény, Recko)

University of Belgrade, Institute of Philosophy

and Social Theory (Srbsko)

University of Copenhagen (Dansko)

University of Siegen (Némecko)

University of Siena (ltalie)

University of Warsaw (Polsko)

Kontakt

Prof Dr Christian Lahusen
Project coordinator
University of Siegen
Department of Social Sciences
Adolf-Reichwein-Str. 2

57068 Siegen — Germany

e-mail: entrust@uni-siegen.de

Carlotta Besozzi

Project partner

Civil Society Europe

Rue du Congres 13,
1000 Brussels — Belgium
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