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Zprava o evropské politice

B Ddvéra a nediivéra ve verejné politice prvni linie

Zlepsovani dlivéry ve vztazich mezi
obcany a spravami socialni sluzeb

Divéra ma pro moderni demokratickou
spolecnost  vysokou hodnotu, obzvlast
v soucasnych Casech krize. Ackoliv jsou skepse
a nedlvéra vdemokratickych systémech
Castecné funkéni, uvazlivé podoby divéry jsou
zvlast dllezité, aby bylo moziné zarudit
inkluzivni, vyvazené a mirumilovné formy
vlddy. To plati nejen pro uroven politické
deliberace a rozhodovani, ale také pro uroven
implementace  politiky a  poskytovani
verejnych sluzeb. Evropskou unii financovany
projekt  EnTrust vénoval ¢ast svého
pracovniho planu zkoumani vztahll mezi
obfany a statnimi orgdny, pfiemZ se
zaméroval predevSiim na znevyhodnéné
rodiny a pracovniky v prvni linii v socidlnich
sluzbach vsedmi zemich (Ceské republice,
Dansku, Némecku, Recku, Italii, Polsku a
Srbsku). Po dokonceni vyzkumné prace byly
navic ustanoveny expertni politické dialogy za
Ucelem diskutovani vyzkumnych zjisténi,
identifikovani hlavnich implikaci a
doporuceni.

Vyzkum EnTrust a expertni politicky dialog
ukazaly, Ze jsou davéra a nedlvéra vysoce
relevantni sohledem na  poskytovani
verejnych sluzeb a davek zranitelnym
rodinam, ale Ze jsou zaroven citlivé vaci
riznym vyzvam a problémdm, které vyzaduji
korektivni opatreni a politické kroky.

Zatimco vztahy obcanli se socidlnimi
pracovniky se ve skutecnosti ¢asto vyznacuji
dlvérou, vnimani a nazory obcanl na sluzby

socidlniho zabezpeceni a statni instituce,
které je poskytuji, jsou fizené nedlvérou, jez
je Caste¢né neskryvana. Na ndrodni Urovni
souvisi ned(véra vinstituce s nedostatky
v koordinaci mezi sluzbami a statnimi organy,
které jsou ¢asto pomysliné ztraceny v prekladu
kvali  prilisné  komplikovanosti  celého
systému. Informace o celém systému, pravech
ob¢anl a moZnostech podpory nejsou
dostatecné dostupné, coZ znamena, Ze proces
udélovani davek a podpory neni zcela
transparentni, jelikoZ dané informace mohou
byt rlznymi sluzbami rlzné interpretovany.
Obcané jsou tak konfrontovani
s opakovanymi zadostmi o stejné informace,
pticemz pracovnici vprvni linii nemaji
dostatek casu, aby se mohli klientlim vénovat,
nebot jsou pretizeni byrokratickou praci.
Pridélovani pracovnik(l z prvni linie klientdm
vyZzaduje rekalibraci vzhledem ktomu, Ze
personalni zmény ovliviuji kontinuitu vztah(
a zaroven klienti mohou mit obavy
z negativnich dusledkd, kdyzZ vyjadri touhu po
zméné socialniho pracovnika, ktery jim byl
pridélen.

Ve svétle nasich vyzkumnych zjisténi a
politického dialogu nabadame tvirce politik,
aby nalézali cesty, jak zlepsit vztahy mezi
obcany a verejnymi autoritami, zejména kvdali
zranitelnym skupinam, které zoufale potrebuji
vefejnou péci, a to pomoci vytvareni
napravnych opatfeni a programd na narodni i
evropské Urovni. Vtéto souvislosti jsme
identifikovali vychozi soubor tfi na dikazech
zalozenych doporuceni.
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#1: Zdruka transparentnich, na prdvech
zalozenych a na klienta zamérenych
verejnych sluzeb pro zranitelné skupiny
obyvatel

Nabadame vlddy a verfejné autority, aby
zvySily transparentnost informaci a zlepsily
komunikaci sobcany, predevsim pak se
zranitelnymi skupinami obyvatel.

Ackoliv jsou systémy socialni pomoci v zemich
EU velmi komplexni a nesou s sebou urcity
stupen diskrecnich opatreni, tvlrci politik a
manazefi verejnych instituci by méli usilovat o
to, aby ob¢anlim poskytovali srozumitelné,
podrobné a specifické informace o jejich
mozZnostech pobirat verejnou podporu a
ziskat pristup kvefejnym sluzbam. Nas
vyzkum ukazuje, Ze by tyto informace mély
byt dostupné, prosté pravnického Zargonu,
explicitni ohledné prav obcan a Ze by mély
indikovat, jaka konkrétni kritéria jsou
zohledniovdna v pfipadé diskrecnich opatfeni.

Vytvofeni jednotného kontaktniho mista
pfedstavuje osvédéeny postup, ktery by
umoznil transparentnost a konzistentnost
informaci poskytovanych o davkach a
postupech, zlepsil koordinaci a dostupnost
rGznych sluZeb a ktery by zajistil vétsi miru
osobni interakce s relevantnimi institucemi.

Abychom se vyvarovali nadmérnému
zatéZovani Zadatell o socidlni davky
neustalym vyZadovanim duplicitnich
informaci predtim, neZ obdrzi podporu, lze
stanovit omezeni na pocet dokumentu, které
musi Zadatelé predkladat, a poskytovat o
poZadovanych  dokumentech  predbéiné
informace. Podminky a postupy poskytovani
davek a sluzeb by mély byt ucelené v ramci
dané instituce. ZkuSenost, Ze poskytnuti i
zamitnuti pfistupu k socidlnimu zabezpeceni
zavisi na posouzeni daného socialniho

pracovnika a znac¢né se lisi v rdmci instituci,
vede dle naseho vyzkumu k tomu, Ze ob¢ané
vnimaji dostupnost sociadlniho zabezpeceni
jako odvislou od toho, zda je jim nahodné
pfidélen ndpomocny socidlni pracovnik. To
pak podryva davéru obcand v systémy
socidlniho zabezpeceni.

Ve wvysoce fragmentovanych systémech
socialni pomoci je navic obzvlast potfebna
zvysena koordinace mezi vsemi sluzbami, aby
nedochdzelo k nekonecnému odkazovani
Zadatelll o pomoc od jedné instituce ke druhé
a kpocitim obcanl, Ze jsou ,ztraceni
v systému”.

Vtomto ohledu je trfeba brat vainéji
digitalizaci. Nicméné nabadame
k nuancované implementaci digitalizace,
nebot ma potencial, ale také ssebou nese
rizika. Digitalizace by méla prispét ke snizeni
byrokracie, usnadnit pracovni postupy pro
socialni pracovniky a zvysit transparentnost
procesll. Také by méla vytvorit ddvéryhodnou
sty¢nou plochu s ob&any zlepSujici povédomi
a komunikaci. Zaroven by vsak digitalizace
méla byt co nejvic omezena pfi pfimych
setkdnich mezi socidlnimi pracovniky a
nejzranitelnéjSimi obcany. Silnéjsi digitalizace
primych vztahd by pfispéla k dalSimu
vyclenovani znevyhodnénych rodin — zvysila
by anonymitu a ovlivnila by budovani
dlouhodobych vztah( se socidlnimi
pracovniky.

Nasledné otazky na situaci pfijemca davek by
se mély omezit na aktualizovani ¢i ovérovani
informaci. Mélo by ustat opakované
dotazovani se na minulé, traumatické
situace. Ve fragmentovanych systémech
socidlni pomoci by mély byt informace o
situaci Zadatele s jeho souhlasem sdileny za
ucelem vyhnuti se opakovanym dotazdm.
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VIady a vefejné autority by mély omezit
strukturalni bariéry, kterym znevyhodnéné
rodiny Celi pfi ziskavani pristupu ke sluzbam,
napfiklad nedostate¢nou dostupnost pro
osoby s postizenim. Mély by byt podniknuty
kroky za ucelem vyporadani se s omezenou
znalosti mistniho jazyka a fungovani sluzeb a
instituci, a to skrze poskytovani dostupnéjsich
forem komunikace a informaci.

Zmocnovani klientl socialnich sluzeb a jejich
zapojeni do revize efektivity a mezer
v systému také predstavuje uc¢innou cestu, jak
dale zvysit dlvéru v systém — naptiklad skrze
rady uZivatelQ, na kterych se setkaji klienti a
zastupci verejnych sluzeb, aby oslovovali
problémy a vytvareli feSeni.

#2: Rekalibrace administrativnich postupi a
podpora a ocenovadni socidlnich pracovnikii

Tvlrci politik a manaZefi instituci by méli
zlepSit  pracovni  podminky  socidlnich
pracovnikl. To znamena nezbytné omezit
byrokratizaci socidlni prace, aby méli
pracovnici v prvni linii zaruéeny ¢as na
socidlni praci a individudlni kontakty s klienty
sohledem na to, Ze nedostatek casu se
ukazuje byt jednou z hlavnich prekazek pfi
budovani dlvéry ve vztazich mezi socidlnimi
pracovniky a obcany. Kadresovani téchto
mechanism( nedlvéry také doporucujeme
oddélit provéfovani majetkové situace a
kontrolni procedury od poskytovani socialni
pomoci. Pracovnici v prvni linii by se méli
soustfedit na identifikaci potfeb a reSeni a
propojovat klienty s relevantnimi sluzbami. To
by také prispélo ke zkvalitnéni téchto sluzeb.

Lepsi  pracovni podminky  socidlnich
pracovnikii véetné priméfenych platd a
psychologické podpory by mély byt
poskytovany za Ucelem sniZeni rizika vyhoteni,
fluktuace a nedostatecného poctu

zaméstnancl v institucich zajistujicich socilni
pomoc.

ZlepSeni toho, jak jsou vnimani pracovnici
v prvni linii, je nezbytnym predpokladem
zvyseni daveéry verejnosti v systém. Na lokalni
a na narodni Urovni by mély byt podporovany
jak socialni kampané zamérené na zvédomeni
vyznamu socidlni prace Siroké verejnosti, tak
zdrzenlivost médii pfi péstovani nedlvéry a
pfisuzovani  odpovédnosti za  socialni
problémy pracovniklm v prvni linii.

Pracovnikim v prvnim linii by také mély byt
poskytovany Skoleni a podptlirné nastroje.
Jednou z vyzev, se kterymi se vyporadavaiji, je
jednani  slidmi s odliSnymi  socidlnimi
zazemimi, kteti Celi diskriminaci. Za prioritu by
mélo byt povazovdno proskolovani, jak resit
pfedpojatost a stigma pfi zabyvani se
potfebami klientd.

#3: Zvyseni prinosu Evropské unie

EU je vyzvana, aby rozvijela produktivnéjsi
stanovisko k deliberaci vefejnych politik,
socialnimu dialogu a podplrnym nastrojim,
které by mohly clenskym statlm pomoci
zlepsit poskytovani verejnych sluzeb, a to
pfedevsim nejzranitelnéjsim skupindm
obcan(. EU by se méla v prvni fadé aktivné
podilet na zlepSovani verejnych sluzeb v rdmci
svych clenskych statd. Jde o opatreni
podporujici nardst ddvérnych vztahG na
nejnizsi Urovni verejnych politik, tedy mezi
vefejnymi autoritami a znevyhodnénymi
rodinami. EU by méla podpofit reformy
vedouci ke zjednoduseni, transparentnosti a
opétovnému potvrzeni prav obcanl na
socialni sluzby skrze semestralni proces a jeho
finanéni nastroje (ESIF, balicek pro obnovu).
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EU by se také méla podilet na profesionalizaci
pracovnikl v prvni linii a uznani jejich prace
skrze podporu socialniho dialogu. Obdobné
by EU méla podporovat vzajemné uceni a
vyménu osvédcenych postupli, které se
tykaji vyvoje a posouzeni reforem
zlepsujicich kvalitu na pravech zaloZenych
sluZeb. Je doporucovano, aby dialog a uceni
vyuZivaly existujicich siti a platforem. Nad
rdmec téchto siti je vSak na evropské urovni
potfeba udélat vice pro to, aby bylo zajisténo
zapojeni uZivateld za Ucelem podpory
vzdjemného porozuméni a ndzorovych vymén
mezi vefejnymi autoritami, pracovniky v prvni
linii a klienty.

Zavérem Evropsky pilif socidlnich prav a s nim
spojeny akéni  plan  poskytuji  dulezité
prileZitosti, a to predevSim co se tyce
implementace prav souvisejicich se socialni
ochranou a inkluzi. Navrh na doporuceni Rady
k minimalnimu pfijmu o¢ekdvany v roce 2022
je také pozitivnim krokem vpred z hlediska
podpory znevyhodnénych rodin. Pozitivni
krok predstavuje také Zaruka pro déti, kterd
usiluje o prevenci a boj proti socidlnimu
vylouceni pomoci toho, Ze détem v nouzi
zarucuje pfistup k souboru kli¢ovych sluzeb:
ranému vzdélavani a péci, vzdélani, zdravotni
pédi, vyzivé, bydleni. Nicméné se jevi zasadni
analyzovat a vyhodnotit (v dalSich
vyzkumech), jak jsou mechanismy duvéry a
neduvéry feSeny v Evropském pilifi
sociadlnich prav. Téma, které by vyZadovalo
kritické prozkoumani, je zapojeni socialnich
partnerll a organizaci obcanské spolecnosti a
také partnerska spoluprace s mistnimi urady.
Ackoliv je téma v ramci pilite predjimané, neni
systematicky resSené konkrétnimi nastroji.

Vychodiska
zjisténi

vyzkumu: podporujici

Doporuceni obsazend vtéto zpravé jsou
zaloZena na vysledcich srovnavaciho vyzkumu
a na expertnim politickém dialogu.

Vyzkumna zjisténi  jsou produktem
koordinované prace vterénu a analyzy
v sedmi zemich konsorcia EnTrust. Pracovni
balicek, ktery vedli a koordinovali Maria
Theiss a jeji tym z Univeristy of Warsaw,
vytvofil bohatou datovou sadu sestavajici ze
115 individualnich hloubkovych rozhovort
s pracovniky v prvni linii  vinstitucich
socialniho zabezpeceni a 117 rozhovori
s obcany, ktefi jsou pfijemci socialni pomoci.
Rozhovory se uskute¢nily mezi breznem 2020
a unorem 2021 v 7 zemich (Ceské republice,
Dansku, Némecku, Recku, Italii, Polsku a
Srbsku) béhem pandemie covidu-19 a
celostatnich uzavér.

Vyzkumnici se snazili porozumét tomu, jak
dotazovani subjektivné chapou (ne)dlveéru, a
faktortim, které pfrispivaji k (ne)dlvérivym
postojlim obcanli a pracovnik( v prvni linii
napfi¢ zemémi, aby identifikovali roli systémli
socidlniho zabezpeceni a ndavrhu politiky
v utvareni  (ne)dlvérnych  vztahi na
mikrourovni, pficemz zaroven zkoumali Ulohu
kultur (ne)dtvéry na narodni Urovni. Co se
tyCe pracovnikd v prvni linii, zaméreni
spocivalo v dostupnych (omezenych) zdrojich,
vztazich s pfimymi nadfizenymi, pfistupu
k védeckym zjisténim, drovnich autonomie a
jejich vlastnich hodnotach. V pripadé obcanl
jsme sledovali roli zkuSenosti s pracovniky
v prvni linii a mistnich kultur (ne)ddvéry, a to
véetné kontaktu s populistickymi postoji a
véetné individualnich rysu.
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V ndvaznosti na  dokonéeni  vyzkumu
mechanism0 budovani dlvéry a nedlvéry ve
vztazich mezi ob¢any a byrokraty v prvni linii
(street-level byrokraty) ohledné podpory
znevyhodnénych rodin se 10. prosince 2021
konal expertni politicky dialog, aby byla
zZjiSténi posouzena perspektivou osob z praxe
na urovni EU a na narodnich Urovnich. Debata
s experty zastupujicimi fadu organizaci
prijemcl socidlnich sluzeb (lidi a rodin
zazivajicich chudobu), poskytovateli verejnych
sluzeb, zdstupci samosprav a jednou
neziskovou organizaci poskytujici socialni
sluzby  prfinesla  dlleZitou  pfileZitost
konfrontovat zjisténi a doporuceni zalozena
na védeckém vyzkumu s pohledem lidi, ktefi
jsou zapojeni do terénni prace. Debata navic
napomohla jeSté hlubSimu porozuméni
mechanismim davéry a neddvéry, vylepseni
moznych feSeni a identifikaci nejlepsich
postupl pro rozpleteni téchto komplexnich
vztahl a reflexi toho, jak je nejlépe resit na
Urovni EU (viz #3).

Hlavni zjisténi

Vyzkumnd zjiSténi projektu a expertni
politicky dialog poukazaly na komplexitu
vztah(Q ddvéry a nedlvéry mezi pfijemci a
organy socialnich sluzeb. Ackoliv se zkoumané
zemé vyznamné lisi z hlediska Urovni dvéry
mezi lidmi pobirajicimi socidlni davky a
pracovniky v prvni linii i z hlediska modell
socialni pomoci, nékteré mechanismy se
ukazaly byt Siroce rozsifené. Jedno z nejvic
ohromujicich a zadvaznych zjisténi spociva ve
skutecnosti, Ze osobni vztahy mezi klienty
socidlni pomoci a socidlnimi pracovniky
v terénu jsou obecné zaloZené na divére,
zatimco postoje pfijemcl k institucionalnim
systémum socialni pomoci jsou spise

zalozené na nedlvére. Obcané i socialni
pracovnici se také méli tendenci shodovat na
tom, Ze jsou dlvérné vztahy v terénu zasadni
pro to, aby socialnim pracovniklim a ob¢anim
pomahaly nalézt cestu v nepfivétivém,
nesrozumitelném a nespravedlivém systému.

Toto obecné zjisténi ukazuje, Ze existuje
solidni zaklad pro dlvéru na osobni a
profesionalni drovni, prestozZe se tato divéra
nutné neprelévd do Urovné institucionalni.
Vyzkumna zjisténi a vhledy expertl nicméné
zdUraznuji, Ze je duleZité tento solidni zaklad
zurocit. Vysledky ukazuji, Ze obc¢ané i socidlni
pracovnici chapou divéru jako vzajemny
vztah, ktery se zakladad na pravdomluvnosti,
moznosti se odkryt a otevfit a na dlvére
v konkrétni osobu. Socialni pracovnici davali
divéru do souvislosti stransparentnim a
upfimnym postojem ze strany klient(, zatimco
pro obcany byly nezbytnym predpokladem
dlvérnost konverzaci se socidlnim pracovniky,
lidsky  pfistup a dale  porozuméni,
napomocnost, spolehlivost (schopnost
dodrzet sliby) a profesionalita.

Nedlvéra z rozhovor neabsentovala
vzhledem ktomu, Ze je nedlvéra soucasti
skeptického postoje, ktery ob¢ané a socidlni
pracovnici sdili vsituaci poznamenané
institucionalnimi pozadavky a profesnimi
vztahy. Vtomto kontextu dlvéra souvisi
s faktem, Ze jsou socidlni pracovnici
zodpovédni nejen za pomoc zranitelnym
rodinam, ale také za zjistovani a kontrolovani
jejich opravnénosti, kompliance a plnéni
zavazk(. Socialni pracovnici jsou tudiz stavéni
do ambivalentni situace dlvéry a neduvéry,
kterd se vtird do interakci s klienty. DalSim
problémem je, Ze zastupci znevyhodnénych
rodin zdUraznovali, Ze casto vnimaji
primocarejsi formy nedlvéry ze strany
socialnich pracovnik(l. Tato ned(vérivost
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Castecné souvisi se zkusenostmi s diskriminaci
na zakladé etnicity, statni pfisluSnosti a
migraéniho statusu. Jak pro obcany, tak pro
socialni pracovniky je klicovym faktorem
ovliviiujicim divéru vzajemnost vztahll a
jejich  dynamic¢nost, pfiéemZ rovnovaha
davéry a neddvéry se vyviji v ¢ase na zakladé
zkuSenosti obou stran. NaSe zjisténi tudiz
predkladaji dikazy pro nutnost poskytovat
socidlnim pracovnikiim priznivéjsi pracovni
prostfedi, ve kterém se budou moct vice
vénovat ohroZzenym rodinam (viz #2).

Na tomto pozadi jsme byli konfrontovani
s udivujicim paradoxem, Ze je prevalence
divéry na udrovni osobnich setkani casto
kontrastovana s prevalenci nedlvéry
vsystém. Osobni dOvéra tudiz neni
automaticky  prenositelnd na  davéru
institucionalni. Instituciondlni systém je
vnimany jako pfili§ slozity a byrokraticky,
v nékterych zemich také jako  pfilis
fragmentovany v dusledku existence nékolika
instituci  socidlni pomoci, které sdili
zodpovédnost za zranitelné rodiny. DalSim
faktorem ned(véry jsou nizka uroven davek,
pfisné provérovani majetkové situace a
kontrolni postupy. Nad rdmec casové
narocnych postupd, nedostatecné
transparentnosti a
procedur existuje také rada praktik, které
obcéané vnimaji jako  neférové a
nespravedlivé, a to napriklad zamitnuti
naroku na davku kvali nepatrnému prekroceni
hranic pro udéleni davky, zahrnovani
vzdalenych  pfibuznych do  posuzovani
socialnich a majetkovych pomérq,
vyhrozovani odebranim déti do péstounské
péce nebo pfrilisSna podpora pro nékteré lidi ¢i
skupiny osob, které systém vyuZivaji. Dlvéra
také souvisi se ziskanim davek. Zlepseni
komunikace procesu a povinnosti a prav
obcan( je tudiz zasadni (viz #1). Fragmentace
a nadmérna byrokratizace systému také

nekonzistentnosti

ovliviiuji socidlni pracovniky, ktefi uvedli, ze
jsou pretizeni komplexnimi ukoly, coZz vede
k vysokym miram fluktuace zaméstnanct.

V nékterych zemich zafungovalo oddéleni
administrativnich  postupt provérovani
majetkové situace od poskytovani socialni
pomoci — zvysilo divéru a ulevilo socialnim
pracovniklim od stresu.

Transparentnost a proaktivnéjsi komunikace
se také ukazuji nezbytné pro reseni vnimani
vefejnosti v médiich. Negativhi medialni
obraz sociadlni pomoci byl pracovniky v prvni
linii v nékterych zemich uvddén jako faktor
zodpovédny za sniZujici se ddvéru obcanl
v socidlni zabezpecdeni. Zminéné priklady
zahrnovaly odebirdni déti od rodin (i
zanedbani  pfipadd  domaciho  nasili.
Institucionalni nedlvéra mezi ohroZenymi
rodinami také souvisi sfaktem, Ze se tyto
rodiny velmi ¢asto o politiku zajimaji jen
malo nebo viibec, nebot politiku vnimaji jako
odtrzenou od svych kaidodennich Zivoti a
neschopnou nebo neochotnou dostat
sliblm. Obcani, se kterymi byly vedeny
rozhovory, byli nepfimo pomérné pozitivni
ohledné Evropské unie, coz vsak mlze byt
zapficinéné tim, Ze ji vnimaji jako relativné
vzdalenou, a tudiZz nesouvisejici se selhanimi
systému socialniho zabezpeceni.

Parametry vyzkumu a informace o
projektu

Projekt EnTrust je financovdn Evropskou
unii v ramci programu Horizont 2020 —
Vyzkum a inovace (grant ¢. 870572).
Doporuceni a zjiSténi obsazend v této
zpraveé jsou zaloZzend na Integrated Report on
Trust and Distrust at the Street Level of Public
Policy a na expertnim politickém dialogu mezi



https://entrust-project.eu/files/2021/11/EnTrust_Trust-and-Distrust-at-the-Street-level-of-Public-Policy_Integrated-Report.pdf
https://entrust-project.eu/files/2021/11/EnTrust_Trust-and-Distrust-at-the-Street-level-of-Public-Policy_Integrated-Report.pdf
https://entrust-project.eu/files/2021/11/EnTrust_Trust-and-Distrust-at-the-Street-level-of-Public-Policy_Integrated-Report.pdf
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vyzkumnym tymem a ndasledujicimi experty:
Leonardo Ebner, Rada evropskych obci a
regionld, Camille Roux, COFACE Families
Europe, Sian Jones, Evropska sit proti
chudobé, Erich Hulman, Slovenskd katolicka
charita, Tomasz Pactwa, VarSavsky magistrat.

Konsorcium  EnTrust sestdvd z osmi
partnerskych tym{ provadéjicich vyzkum a
osvétovou ¢innost v sedmi statech (Ceské
republice, Dansku, Italii, Némecku, Polsku,
Recku a Srbsku) a na Grovni Evropské unie.
Pracovni plan zahrnuje sedm pracovnich
balick vénovanych systematické analyze a
reflexi rGznych aspekt tématu:

1. Teoretické a normativni zaklady dlvéry a
nedlvéry

2. Dlvéra a nedlvéra v kazdodenni verejné
politice

3. Role demokratickych socidlnich hnuti v
utvareni ddvéry a neddvéry

4. Role médii v budovani ddvéry a nedlvéry:
informace nebo polarizace?

5. Dlvéra a nedlvéra pohledem vyvojové
psychologie

6. DUvéra a nedlvéra obcanl ve vefejnou
spravu: formy, determinanty, efekty a
feSeni

7. Kultivace davéry a nedlvéry: priklady a
doporuceni

Dalsi pracovni bali¢ky se vénuji Sifeni, vyuZiti a
komunikaci vyzkumnych zjisténi,
managementu a etickym problémudm.

Konsorcium:

Civil Society Europe (Brusel, Belgie)

Masaryk University (Brno, Ceska republika)

Panteion University of Social and Political
Sciences (Atény, Recko)

University of Belgrade, Institute of Philosophy
and Social Theory (Srbsko)

University of Copenhagen (Dansko)

University of Siegen (Némecko)

University of Siena (ltalie)

University of Warsaw (Polsko)

DalSi informace o projektu EnTrust jsou
dostupné na www.entrust-project.eu.



https://civilsocietyeurope.eu/
https://www.muni.cz/en
https://www.panteion.gr/en/
https://www.panteion.gr/en/
http://www.instifdt.bg.ac.rs/en/
http://www.instifdt.bg.ac.rs/en/
https://www.ku.dk/english/
https://www.uni-siegen.de/start/index.html.en?lang=en
https://en.unisi.it/
https://en.uw.edu.pl/
http://www.entrust-project.eu/
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Kontakt

Prof Dr Christian Lahusen
Project coordinator
University of Siegen
Department of Social Sciences
Adolf-Reichwein-Str. 2

57068 Siegen — Germany

e-mail: entrust@uni-siegen.de

Carlotta Besozzi

Project partner

Civil Society Europe
Rue du Congres 13,
1000 Brussels — Belgium

e-mail: contact@civilsocietyeurope.eu

Odkazy na socialni sité
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Informace o projektu

Typ projektu: Collaborative Project

Vyzva: H2020 SC6 GOVERNANCE-01-2019: Trust in Governance
Zacatek: February 2020

Trvani: 48 mésicd

Koordinator: Prof. Dr. Christian Lahusen, University of Siegen
Cislo grantu: 870572

Rozpocet projektu financovany EU: € 2,978,151.25

Rt Tento projekt je financovan z projektu

* % Evropské unie Horizont 2020 — vyzkum a

i inovace grant ¢. 870572. Odpovédnost za
obsah této publikace nesou pouze jeji autofi, obsah nutné
nemusi odrazet nazory Evropské unie.
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