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B Teoretyczne i normatywne podstawy zaufania i nieufnosci

Budowanie nowej narracji przemyslanego
zaufania (ang. enlightened trust) na
poziomie Unii Europejskiej

Uwazamy, ze aby odpowiedzie¢ na wyzwania
stawiane przez nasze spoteczenstwo, ktore
podwazajq zaufanie do rzaddw, Unia Europejska
musi zbudowaé nowg narracje wspétod-
powiedzialnosci i uczestnictwa obywatelskiego,
opartg na prawach podstawowych.

Europa musi pielegnowac i rozwija¢ kulture
uczestnictwa, w ktérej obywatele sg uznawani
za réwnorzednych partneréw instytucji. Jako
EnTrust uwazamy, ze ta nowa narracja powinna
skupiac sie na przemyslanych formach zaufania,
poniewaz relacje miedzy obywatelami,
politykami i instytucjami politycznymi nie
powinny by¢ dyktowane formami bezwa-
runkowego i bezkrytycznego zaufania (Lahusen
2020). Krytyczne obywatelstwo jest niezbednym
warunkiem wstepnym istnienia w petni
funkcjonujacych demokracji; to samo dotyczy
rzgdow prawa, mechanizméw podziatu wtadzy
miedzy instytucje polityczne oraz roli srodkéw
masowego przekazu jako przestrzeni
krytycznych doniesien medialnych i debat
publicznych. Potrzebna jest zatem narracja,
ktora podkresli komplementarnos¢ przemysla-
nego zaufania i nieufnosci, ktére opierajg sie na
zasadach aktywnego i krytycznego obywa-
telstwa, dyskusji politycznej i podejmowania
decyzji.

Zwazywszy, ze zaufanie i nieufnos¢ opierajg sie
na dwukierunkowej relacji, zgodnie z ktdrg
nieufne instytucje polityczne mogg zachecaé
obywateli do wyksztatcenia nieufnych postaw i
praktyk, a tym samym nakreca¢ spirale
nieufnosci (Lahusen 2020), narracja musi
podkresla¢ elementy partycypacyjne. Ta nowa
narracja musi zwraca¢ uwage na fakt, ze

przemyslane  formy  zaufania  zaktadaja
wzajemne zaangazowanie obu stron, ktére z
kolei stajg sie podmiotem i przedmiotem
zaufania. Wreszcie, uwazamy, Ze narracja ta
musi rowniez uwzglednia¢ poziomy wiadzy,
poniewaz zaufanie i nieufnos¢ posrednicza w
relacjach miedzy obywatelami a wfadzami
publicznymi na wszystkich szczeblach, lokalnym,
krajowym i europejskim. Wspieranie przemy-
slanych  form zaufania oznacza zatem
opowiadanie sie za partycypacyjnym i kry-
tycznym podejsciem od poziomu lokalnego az
po arene Unii Europejskiej.

Nie nalezy straci¢ mozliwosci, jakg jest dtugo
oczekiwana debata na temat przysztosci Europy,
zainicjowana niedawno przez Komisje
Europejska, Parlament Europejski i Rade. Unia
Europejska pracuje rowniez nad planem
dziatania na rzecz demokracji, ktéry stanowi
wyjatkowg okazje do stworzenia ram dla
nowego modelu sprawowania rzgdéw w oparciu
o demokracje uczestniczagcg i aktywne
obywatelstwo.

Nastepne miesigce beda miaty decydujace
znaczenie dla instytucji Unii Europejskiej w
zakresie opracowania odpowiednich celdw,
jasnego zakresu i mechanizméw monito-
rowania, ktére moga sprawi¢, ze Konferencja w
sprawie  przysztosci Europy stanie sie
prawdziwym warsztatem rozwoju przemysla-
nego zaufania i aktywnego uczestnictwa.
Nadszedt czas, by da¢ obywatelom mozliwosé
oceny, czy obecna polityka i Traktaty s3
wystarczajgce, by odpowiedzie¢ na wyzwania,
przed ktérymi stoi Europa.
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Uczestnictwo i wspétodpowiedzialnos¢ w
zakresie wiadzy politycznej: najwazniejsze
etapy

Jako  EnTrust zidentyfikowaliSmy  szereg

warunkéw i krokéw, ktére muszg zostac
spetnione, aby promowaé i wdrazac
uczestnictwo i wspotodpowiedzialnosé w

zakresie wtadzy polityczne;j.

Przede wszystkim, instytucje UE musza dalej
inwestowa¢ w rozwdj demokracji, praw
podstawowych i zapewnienie poszanowania
praworzgdnosci w catej Unii Europejskiej za
pomocg szeregu srodkow politycznych i
odpowiedniego budzetu. W szczegdlnosci
poprzez opracowanie silnego mechanizmu
monitorowania praworzadnosci i praw pod-
stawowych, obejmujgcego zaréwno odpowied-
nie sankcje w przypadku uchybien, jak i srodki
wsparcia, a takze wymiane dobrych praktyk w
celu zapewnienia postepéw, UE moze pomdc
wzmacniaé¢ potencjat zaréwno rzadow, jak i
obywateli, a tym samym zapewni¢ istnienie
skutecznych systemdw prawnych, ufatwiajgcych
korzystanie z praw, rownosci, wolnosci stowa i
mediow.

Po drugie, UE i panstwa cztonkowskie muszg
stworzy¢ warunki, ktére dadzg obywatelom
i niezaleznym grupom obywatelskim mozliwos¢
zaréwno budowania zaufania, jak i przetamy-
wania nieufnosci poprzez pocigganie rzagdéw do
odpowiedzialnosci na wszystkich szczeblach
wiadzy. Obejmuje to korzystne otoczenie
prawne i odpowiednie, wolne od uwarunkowan
finansowanie, pozwalajgce organizacjom na
petnienie roli rzecznikéw i straznikow.

Po trzecie, nalezy uznac role spoteczenstwa
obywatelskiego jako fundamentu demokracji w
UE. Oznacza to opracowanie instrumentow
politycznych i prawnych na szczeblu UE, takich
jak ramy dialogu obywatelskiego przestrzegane
przez wszystkie instytucje oraz przepisy, ktore
zarébwno umozliwiajg takie uznanie, jak i
utatwiajg ~ wspotprace  obywateli  ponad
granicami. Oddawna oczekiwano nowego
projektu statutu stowarzyszenia europejskiego,
bedacego obecnie przedmiotem dyskusji w

Parlamencie Europejskim i w Europejskim
Komitecie Ekonomiczno-Spotecznym. Wiele
gtoséw ze strony spoteczenstwa obywatelskiego
domaga sie takze wdrozenia postanowien art.
11  Traktatu Lizboniskiego,  dotyczacych
otwartego, przejrzystego i zorganizowanego
dialogu ze stowarzyszeniami przedstawiciels-
kimi i spoteczeristwem obywatelskim w drodze
porozumienia miedzyinstytucjonalnego.

Po czwarte, odpowiednio pielegnowany i
przygotowywany musi by¢ rowniez udziat
obywateli w zarzadzaniu UE. Instytucje UE i
rzady krajowe odgrywajg waing role w
promowaniu i wspieraniu edukacji obywa-
telskiej, w tym w zakresie polityk Unii
Europejskiej, poprzez programy i inicjatywy
realizowane przez organizacje i ruchy
spoteczenstwa  obywatelskiego, a takze
uniwersytety. Programy takie majg zasadnicze
znaczenie dla rozwoju krytycznego myslenia w
konteksécie zaciektego rozprzestrzeniania sie
dezinformacji.

Wreszcie, instytucje UE powinny zachecac srodki
masowego przekazu i nauke, aby staty sie
Swiadome i proaktywne w tworzeniu podstaw
przemyslanego zaufania i nieufnosci. Dzienni-
karze i srodki masowego przekazu powinni
krytycznie analizowac praktyki przekazywania
wiadomosci i angazowa¢ sie w dialog z
obywatelami; nauka powinna zapewnié etyczne
zachowania oraz zwiekszaé przejrzystose,
projektujgc dziatania naukowe =z udziatem
obywateli, ktorzy do tej pory byli zaangazowani
w realizacje badan naukowych, w szczegdlnosci
poprzez nauke obywatelska.

Wreszcie, nalezy opracowa¢ nowe formy
uczestnictwa, dostosowane do obecnego
kontekstu globalizacji informacji i upowszech-
nienia sie mediéw spotecznosciowych.

Podstawowe zalecenia: wstepne ustalenia
nowego konsorcjum badawczego

Zalecenia zawarte w niniejszym informatorze
opierajg sie na pierwszych wynikach badan
zebranych przez Projekt EnTrust (zob. rowniez
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Pierwszy artykut na temat zaufania i nieufnosci
wobec rzaddéw). Ogdlnie rzecz biorgc, nasz
przeglad poprzednich badan wskazuje na trzy
mozliwe lekcje. Po pierwsze, zaufanie i
nieufnos¢ majg elementy konstruktywne i
destrukcyjne, co oznacza, ze podmioty polityki
powinny by¢ zainteresowane rozwijaniem
przemyslanych form zaufania. Po drugie,
zaufanie i nieufno$¢ opierajg sie na
wspétzaleznych i wzajemnych relacjach po-
miedzy obywatelami i instytucjami politycznymi,
co oznacza, ze podmioty wiadzy sg wspdtod-
powiedzialne za generowanie zaufania i
nieufnosci. Po trzecie, zaufanie do witadzy jest
silnie zaposredniczone przez srodki masowego
przekazu, ekspertéw i naukowcdw, co oznacza,
ze podmioty polityki powinny by¢ bardziej
zainteresowani ochrong godnych zaufania
medidéw i nauki.

Z drugiej strony, zalecenia zawarte w niniejszym
przegladzie polityki wynikajg z naszego dialogu
z decydentami politycznymi i przedstawicielami
spoteczenstwa obywatelskiego, dotyczacego
zaufania i braku zaufania do rzaddéw, dialogu
i uczestnictwa obywateli, demokracji oraz praw
podstawowych.

Uczestnicy pierwszego dialogu zaintereso-
wanych stron EnTrust podkreslili, w jaki sposob
spadek praworzadnosci i wzrost korupcji w
niektérych krajach UE wptywajg na wolnosé
mediéw i zdolnos$¢ organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego do pociggania swoich rzgdéw do
odpowiedzialnosci. Tendencje te negatywnie
wplywajg na demokracje, wywotujgc strach i
brak zaufania obywateli oraz stawiajac
decydentéw ponad wszystkimi, wymagajac
bezwarunkowego zaufania im.

Kolejng palacg kwestig jest wpltyw pandemii
Covid-19 na wiadze, wskazywany przez wielu
rozméwcow. Naglos¢ i bezprecedensowy
wymiar pandemii zmienit réwnowage sit i
umozliwit rzgdom i instytucjom podejmowanie
decyzji z pominieciem zwyktych procedur
konsultacji i dialogu ze spoteczenstwem oby-
watelskim i partnerami spotecznymi. Nadmierny
wplyw zyskali réwniez eksperci i naukowcy, co
wywotato pewne formy nieufnosci wsrod

obywateli, jak kwestionowanie proporcjonal-
nosci i wptywu srodkéw w zakresie swobdd
obywatelskich, a takze ewentualnego konfliktu
intereséw. Miato to szczegdlne znaczenie w
krajach o rezimach autokratycznych, ktére na
przyktad naduzywaty przepiséw dotyczacych
zwalczania dezinformacji na temat pandemii do
ograniczania wolnosci stowa.

Zmiany te sg istotne nie tylko na szczeblu
krajowym, ale maja réwniez wptyw na poziom
zaufania obywateli do instytucji europejskich,
poniewaz ludzie maja tendencje do patrzenia na
UE przez pryzmat swoich doswiadczen
krajowych, a takze poprzez mierzenie zdolnosci
lub niepowodzenia w osiggnieciu skoordyno-
wanej lub jednolitej reakcji na kryzys na szczeblu
UE. Ponadto zréznicowane poziomy przejrzy-
stosci instytucji UE lub brak informacji lub
mozliwosci zaangazowania sie miaty rowniez
wptyw na poziom zaufania do Unii Europejskiej
jako catosci.

Panelisci podkreslili rowniez, ze na poziom
zaufania do  nauki  wptynety  spadek
praworzgdnosci, zwiekszona polaryzacja w
naszych spotfeczenistwach oraz efekty pandemii.
Skupienie mediéw spotecznosciowych przez
nieliczne podmioty komercyjne oraz wykor-
zystywanie medidéw spotecznosciowych przez
rezimy autokratyczne (takie jak Rosja i Chiny)
przyczyniajg sie do  rozpowszechniania
fatszywych wiadomosci i nieetycznych zacho-
wan w nauce.

Chociaz nowe technologie oferujg wieksze
mozliwosci w zakresie informacji, nadal brakuje
ich przejrzystosci i dostepu do nich. Istnieje
rowniez asymetria wtadzy miedzy naukowcami a
obywatelami jako uzytkownikami korncowymi,
ktora staje sie jeszcze bardziej widoczna w
kontekscie globalizacji informaciji.

Ten wymagajacy kontekst polityczny wptywa
rowniez na sposéb organizacji i rozwoju
instytucji posredniczacych, co podkreslono
podczas dyskusji na wysokim szczeblu. Co
pozytywne, obok tradycyjnych organizacji
spofeczenstwa obywatelskiego obserwujemy


https://entrust-project.eu/files/2020/06/D1.2-First-Manuscript-on-Trust-and-Distrust-in-Governance.pdf
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istotny rozwoj nieformalnych ruchow
obywatelskich, ktére tworzg nowe, innowacyjne
sposoby wyrazania opinii i reakcji na wyzwania
spoteczne. Aby staé sie bardziej trwate, niektére
z nich przeksztatcity sie w  organizacje o
wyrazniejszej strukturze. Zauwazamy jednak
rowniez rozwdj ,szemranego” spoteczeristwa
obywatelskiego. W demokracjach nieliberal-
nych, organizacje spoteczenstwa obywatel-
skiego s tworzone przez rzady w celu
zapewnienia sztucznej podstawy zaufania w
spoteczenstwie i zamkniecia przestrzeni przed
niezaleznymi organizacjami. Ponadto, orga-
nizacje moga by¢ stopniowo ,udomawiane”
przez rzady poprzez ograniczanie publicznego
finansowania do swiadczenia ustug socjalnych i
wykluczanie ,celéw politycznych”, takich jak
popieranie dostepu do darowizn podlegajacych
odliczeniu od podatku lub uznanie organizacji.
Te préby zawilaszczenia i kontrolowania
spoteczennistwa obywatelskiego oraz promo-
wania braku zaufania do jego pracy réwniez
mowig o erozji demokracji.

W tym kontekscie istnieje potrzeba ustano-
wienia ram politycznych i legislacyjnych, ktére
ozywig zwigzek miedzy obywatelami i osobami
mieszkajgcymi w catej Unii Europejskiej a
instytucjami unijnymi. Organizacje i ruchy
spoteczenistwa obywatelskiego jawia sie jako
niezbedny podmiot sprzyjajgcy zaangazowaniu
obywateli, tak, aby byli zaréwno dobrze
poinformowani, jak i krytyczni, by rozwija¢
przemyslane zaufanie. W kilku krajach euro-
pejskich, zaréowno na poziomie lokalnym, jak i
krajowym, opracowano rdzne metody i
narzedzia demokracji  uczestniczgcej. W
szczegblnosci formy crowdsourcingu prawo-
dawstwa umozliwity losowo  wybranym
obywatelom i spoteczenstwu obywatelskiemu
udziat w opracowywaniu projektéow aktow
prawnych i strategii politycznych. Udane
eksperymenty przeprowadzono w Finlandii,
Hiszpanii, Francji i Islandii.

Dane badania i informacje o projekcie

Projekt EnTrust jest finansowany przez UE w
ramach Programu w zakresie badan naukowych
iinnowacji HORIZON 2020 (umowa o
dofinansowanie nr  870572). Konsorcjum
rozpoczeto prace na poczatku 2020 r., co
oznacza, ze zalecenia i ustalenia przedstawione
W niniejszym komunikacie opierajg sie na
pierwszych wstepnych analizach i dyskusjach na
temat polityk. Przyszte badania bedg miaty na
celu wytworzenie systematycznych danych
empirycznych i analiz, ktére zostang poddane
krytycznej debacie i intensywnemu dialogowi na
temat polityk z decydentami, zainteresowanymi
stronami i praktykami na poziomie lokalnym,
krajowym i europejskim.

Konsorcjum Entrust sktada sie z oSmiu zespotéw
partnerskich prowadzgcych badania i dziatania
upowszechniajgce w siedmiu krajach (Republika
Czeska, Dania, Grecja, Niemcy, Wtochy, Polska
i Serbia) oraz na poziomie Unii Europejskiej. Plan
pracy konsorcjum sktada sie z siedmiu pakietow
roboczych poswieconych systematycznej
analizie i refleksji nad réznymi aspektami tego
tematu:

1. Teoretyczne i normatywne podstawy zaufania
i nieufnosci

2. Zaufanie i nieufno$¢ na poziomie polityki
publicznej pierwszego kontaktu

3. Rola demokratycznych ruchéw spotecznych
w ksztattowaniu zaufania i nieufnosci

4. Rola mediéw w budowaniu zaufania i
nieufnosci: informacja czy polaryzacja?

5. Rozwojowo-psychologiczna wiedza na temat
zaufania i nieufnosci

6. Ocena zaufania i nieufnosci obywateli wobec
wtadzy: formy, czynniki warunkujace, skutki i
srodki zaradcze

7. Cywilizowanie zaufania i nieufnosci: wzory do
nasladowania i rekomendacje

Dalsze pakiety robocze majg na celu
upowszechnianie, wykorzystywanie i komuni-
kacje badan, zarzgdzanie i kwestie etyczne.
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Konsorcjum:

Civil Society Europe (Bruksela, Belgia)

Uniwersytet Masaryka (Brno, Republika Czeska)

Uniwersytet Nauk Spotecznych i Politycznych
Panteion (Ateny, Grecja)

Uniwersytet Belgradzki, Instytut Filozofii i Teorii
Spotecznej (Serbia)
Uniwersytet Kopenhaski (Dania)

Uniwersytet w Siegen (Niemcy)

Uniwersytet Sienenski (Wtochy)

Uniwersytet Warszawski (Polska)

Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie
www.entrust-project.eu.

Kontakt

Prof. dr Christian Lahusen
Koordynator projektu
Uniwersytet w Siegen
Wydziat Nauk Spotecznych
Adolf-Reichwein-Str. 2
57068 Siegen — Niemcy

e-mail: entrust@uni-siegen.de

Carlotta Besozzi
Partner projektu

Civil Society Europe
Rue du Congrés 13,
1000 Bruksela — Belgia

e-mail: contact@civilsocietyeurope.eu

Linki do mediéw spotecznosciowych
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Informacje o projekcie

Typ projektu: oparty na wspdtpracy

Edycja: H2020 SC6 GOVERNANCE-01-2019: Trust in Governance
Data rozpoczecia: luty 2020

Czas trwania: 48 miesiecy

Koordynator: Prof. Dr. Christian Lahusen, Uniwersytet w Siegen
Nr umowy o dofinansowanie: 870572

Budzet projektu finansowany ze srodkéw UE: 2 978 151,25 €

" *x Projekt ten otrzymat dofinansowanie z
* } programu Unii Europejskiej Horizon 2020 w
*xx zakresie badan i innowacji na podstawie
umowy o dofinansowanie nr 870572. Za tre$¢ niniejszej
publikacji odpowiedzialni s3 wytacznie jej autorzy i nie musi
ona odzwierciedlaé opinii Unii Europejskiej.

www.entrust-project.eu
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